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PLA OPERATIU D’ACTUACIONS
2022-25

Es presenta un llistat de les
actuacions plantejades dins dels
diferents programes operatius per
assolir els objectius marcats
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PROGRAMA 1. INFRAESTRUCTURES, EQUIPAMENTS | SERVEIS

ACTUACIO 1

ACTUACIO 2

ACTUACIO 3

ACTUACIO 4

ACTUACIO 5

ACTUACIO 6

ACTUACIO 7

ACTUACIO 8

ACTUACIO 9

ACTUACIO 10

ACTUACIO 11

ACTUACIO 12

CAMi EXPERIENCIAL | SENSORIAL DEL PAISATGE DEL Vi
Un cami amb estacions interactives, experiencials i sensorials vinculades al paisatge del vi

MILLORA | ACCESSIBILITAT DE LA XARXA DE MIRADORS
Contingut i recursos per a la descoberta i interpretacié del paisatge de vinya i adaptacié a la inclusivitat

PLA DE SENYALITZACIO TURISTICA INTEL-LIGENT
Senyalitzacié de camins i recursos visitables i definicié d’'una xarxa global basada en ultima tecnologia

SENYALITZACIO | IDENTIFICACIO DELS CELLERS | ESTABLIMENTS TURISTICS
A nivell d’orientacid, direccio6 i d’'identificacié de I'oferta

HOMOGENITZACIO SENYALITZACIO RUTES | XARXA DE CAMINS
Unificacié de la senyalitzacié de camins i rutes a peu i en bicicleta entre vinyes, cellers i miradors

SUBIRATS COM A HUB (CENTRE) DE DESCOBERTA DEL PENEDES EN BICICLETA
Connexi6 dels itineraris de la destinacidé amb la xarxa de camins del Penedés

CAMi LUMINIC SUBIRATS EN BICICLETA
Millora i adaptacio de I'actual carril bici per a convertir-lo en un recorregut nocturn de llums i colors

XARXA D’ESTABLIMENTS E-BIKE (BICICLETA ELECTRICA)
Creacid de punts de carrega e-bike i espais d’aparcament als cellers, allotjaments i punts estrategics

FOMENT DE BIKE STATIONS (ESTACIO DE BICIS) A ALLOTJAMENTS RURALS
Pel manteniment i reparacié de bicicletes

SERVEI D’INFORMACIO | ATENCIO AL CICLISTA
Per 'accés a informacié sobre rutes i mapes i kits de reparacio

PUNT INFORMATIU A L’AREA D’AUTOCARAVANES
Dotaci6 de recursos informatius i nous serveis per al visitant

LOCAL FOOD&WINE TRUCK (CAMIONET MENJAR | Vi) D’INFORMACIO TURISTICA
Punt d'informacié i promoci6 turistica itinerant
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PROGRAMA 1. INFRAESTRUCTURES, EQUIPAMENTS | SERVEIS

. ECO TREN TURISTIC 100% ELECTRIC
ACTUACIO 13 Per a la descoberta de pobles, vinyes i cellers de Subirats

CREACIO D’ESPAIS INSTAGRAM

ACTUACIO 14 Punts vinculats al paisatge de vinya i préssec com a escenaris per capturar imatges
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ACTUACIO 1: CREACIO CAMi EXPERIENCIAL | SENSORIAL DEL PAISATGE DEL VI
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2024-25

DESCRIPCIO

Desenvolupament d’'un cami experiencial al voltant del paisatge rural, la vinya i els recursos patrimonials vinculats que connecti municipis amb el
seu entorn a través d’'una proposta de senderisme cultural que evoqui a les sensacions i emocions. S’habilitaran algunes estacions interactives
amb panells explicatius, interpretatius i jocs que ajudin a explicar el cultiu de la vinya i el préssec, la seva historia i millorin I'experiéncia dels
visitants a la zona.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

Millorar I'experiéncia de visita a la destinacié

Adrecar una proposta al segment familiar

Connectar Subirats amb el seu entorn de vinya i fruiters
Generar nous arguments de venda de la destinacio

Families, resident/turista de Barcelona,

enoturista curiés, enoturista interessat,

mil-lennials (nascuts entre 1980 i 1996),
eco-traveller (viatger sostenible)

Catala, espanyol i europeu

INDICADORS SEGUIMENT

= Nombre d’estacions interactives creades
= Usuaris del cami experiencial

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

120.000 € No realitzada En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 2: MILLORA | ACCESSIBILITAT DE LA XARXA DE MIRADORS
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2022-23

DESCRIPCIO

Dotaci6 de contingut i recursos per a la descoberta i interpretacié de la Ruta dels Miradors, Ruta de la Memoria Historica i Ruta de 'Aigua i
les seves enofites a partir de panells explicatius, codis QR per a la descarrega d’informacié addicional, mapa didactic de descoberta per a
nens, etc. Aquests recursos seran adaptats també per a potenciar la inclusivitat a través de passarel-les i rampes que facilitin I'accés,
sistema Braille de lectura, panells informatius de disseny molt visual i adaptat a persones amb dificultat auditiva, tecnologia de deteccié de
sons i avis a través de Smartphone o tablet, APP d’informacié en llengua de signes, etc.

Aquesta xarxa de miradors de vinya vinculats a I'art i a la cultura ha de funcionar com una proposta turistica de descoberta del territori i ha
d’estar connectada a nivell de relat per fomentar la visita d’altres miradors. També ha de tenir capacitat de generar fluxes i contribuir a la
imatge de Subirats com destinacio enoturistica sostenible.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT
= Millorar I'experiencia de visita a la destinacio
= Connectar Subirats amb el seu entorn de vinya Families, resident/turista de Barcelona,
» Generar nous arguments de venda de la destinacié enoturista curiés, mil-lennials (nascuts entre . .
» Generar imatge de destinacié enoturistica sostenible 1980 i 1996), eco-traveller (viatger Catala, espanyol i europeu
= Oferir un atractiu paisatgistic i cultural inclusiu i sostenible)
accessible

INDICADORS SEGUIMENT

= Nombre de miradors equipats
= Usuaris de la xarxa de miradors

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

60.000 € No realitzada En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 3: PLA DE SENYALITZACIO TURISTICA INTEL-LIGENT
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2022-2023

DESCRIPCIO

Desenvolupament d’un pla de senyalitzaci6 turistica del territori i dels recursos visitables que contribueixi a I'eficient i eficag canalitzacié dels fluxos
i a la connectivitat de Subirats amb la resta del Penedés. El pla es desenvolupara a nivell orientatiu, direccional i identificatiu a través d’'una xarxa
global basada en tecnologia Beacons (dispositius electronics connectats per Bluetooth que ajuden a la ubicaci6 als terminals mobils ), targetes
NFC, codis QR, .etc. que permet consultar I'oferta turistica, reservar, construir viatges a mida i compartir-los a les xarxes socials a través de
smartphones.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

= Canalitzar els fluxos de visitants
» Generar imatge de destinacié Tots els segments identificats -
= Dotar la destinacié de recursos orientatius pel visitant

INDICADORS SEGUIMENT

= Nombre de senyals instal-lades
= Nombre de connexions des de terminals mobils

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

60.000 € No realitzada En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 4: SENYALITZACIO | IDENTIFICACIO DELS CELLERS | ESTABLIMENTS TURISTICS
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2022

DESCRIPCIO

Senyalitzaci6 a nivell d’orientacié, direcci6 i d'identificacio de I'oferta de cellers visitables i establiments turistics. Es dissenyara també un model de
placa identificativa per a cadascun dels cellers amb I'horari d’obertura, que permetra identificar que el celler forma part del Club de Producte de
turisme.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

» Generar imatge de destinacio turistica
» Identificar i visibilitzar I'oferta enoturistica i d’allotjament Cellers de Subirats -
= Millorar el sentiment de pertinenga a un projecte col-lectiu

INDICADORS SEGUIMENT

= Nombre de senyals instal-lades
= Nombre de plaques instal-lades

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

60.000 € No realitzada En desenvolupament Completat
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PROGRAMA 1: INFRAESTRUCTURES, EQUIPAMENTS | SERVEIS

ACTUACIO 5: HOMOGENITZACIO SENYALITZACIO RUTES | XARXA CAMINS

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja 2022-23

DESCRIPCIO

Es proposa la unificacié de disseny i visualitzacio de la senyalitzacié de camins i rutes a peu i en bicicleta entre vinyes, cellers i miradors i la xarxa
DIBA.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

= Millorar I'experiéncia de visita
» Generar imatge de destinacié turistica - -
» |dentificar i visibilitzar I'oferta de rutes i camins

INDICADORS SEGUIMENT

= Nombre de rutes i camins senyalitzats
* Nombre de quildmetres de les rutes i la xarxa mobil

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

60.000 € No realitzada En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 6: SUBIRATS COM A HUB (CENTRE) DE DESCOBERTA DEL PENEDES EN BICICLETA

PRIORITAT
Baixa Mitja Alta

DESCRIPCIO

TEMPORALITAT / PERIODICITAT

2024-25

Connectar els itineraris de Subirats amb la xarxa de camins del Penedeés i posicionar la destinacié com a punt d’inici de la descoberta del Penedés
amb bicicleta. Treballar propostes combinades de descoberta de Subirats amb Sant Sadurni i/o Vilafranca del Penedes.

OBJECTIUS

= Millorar I'experiencia de visita

» Generar imatge de destinacio turistica

= |dentificar i visibilitzar 'oferta de rutes i camins

» Fomentar la connexié de Subirats amb la resta del Penedés

INDICADORS SEGUIMENT

= Nombre de rutes i camins a connectar
* Nombre de quildmetres de les rutes

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

20.000 € No realitzada

SEGMENT MERCAT

En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 7: CAMi LUMINIC SUBIRATS EN BICICLETA
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2024

DESCRIPCIO

Millora de I'actual carril bici per augmentar la seva atractivitat, convertint-lo en un recorregut de llums i colors fluorescents que s’encenen a la nit
als pas dels ciclistes. L’actuacié contemplara a més la instal-lacié d’il-luminacié solar, la dotacié d’arbrat per a obtenir ombra aixi com la ampliacié
de la via ciclable per connectar els diferents municipis i incentivar la mobilitat sostenible.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT
» Projectar 'aposta per la sostenibilitat de la destinacio
= Incentivar la mobilitat sostenible Families, mil-lennials (nascuts entre 1980 i Catala. espanvol i europeu
= Dotar de major atractiu i singularitat un recurs existent 1996), eco-traveller (viatger sostenible) » espany P

Millorar la connectivitat entre municipis

INDICADORS SEGUIMENT

= Nombre d’arbres plantats

= Nombre de fluorescents i bombetes instal-lats

= Nombre de quildmetres d’ampliacié del carril bici
= Nombre d’usuaris

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

80.000 € No realitzada En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 8: XARXA D’ESTABLIMENTS E-BIKE
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2022

DESCRIPCIO

Desenvolupament d’una xarxa de cellers i allotjaments turistics adherits al programa Pedala i tasta que aposten per la bicicleta com a mitja de
transport per a descobrir la destinacio i ofereixen el servei de punts de carrega de bicicleta eléctrica i espais habilitats per a 'aparcament. També
es poden incorporar aquests serveis als punts estratégics de la destinacié.

Per tal d’incentivar la implicacio dels cellers i altres establiments, a canvi es pot cobrir un percentatge del cost que suposa la implementacié
d’aquests serveis per les empreses o bonificar la participacié al programa Pedala i tasta.

Aquesta iniciativa ha de potenciar la connexié entre els cellers i allotjaments, contribuir a la promocié del producte i itineraris bike and wine i
convidar a la descoberta del paisatge i els recursos rurals vinculats de forma sostenible.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

Millorar I'experiéncia de visita a la destinacié

Incentivar la visita a cellers

Potenciar la mobilitat sostenible

Connectar Subirats amb el seu entorn de vinya

Generar nous arguments de venda de la destinacié
Millorar el sentiment de pertinenca a un projecte col-lectiu

INDICADORS SEGUIMENT

Cellers i allotjaments Catala, espanyol i europeu

= Nombre de cellers i allotjaments implicats
= Nombre de punts de carrega i places
* Nombre d’'usuaris de bicicleta eléctrica

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

25.000 € No realitzada En desenvolupament Completat



ACTUACIO 9: FOMENT BIKE STATIONS A ALLOTJAMENTS RURALS
PRIORITAT

Baixa Mitja Alta

DESCRIPCIO

TOURISLAB

1ovacio i dinamitzacio

TEMPORALITAT / PERIODICITAT

2022-2025

Incentivar la creacié d’espais per a la neteja de bicicletes, obtencié de kits basics de manteniment i reparacio, i garatges amb ganxos de seguretat

entre els establiments de turisme rural i agroturisme.

OBJECTIUS

= Millorar I'experiencia de visita a la destinacio
» Potenciar la mobilitat sostenible
» Generar nous arguments de venda de la destinacié

INDICADORS SEGUIMENT

= Nombre de d’allotjaments implicats
= Nombre d’'espais de neteja i garatges amb ganxos
= Nombre d’'usuaris d’aquests serveis

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

-€ No realitzada

SEGMENT MERCAT

Allotjaments rurals Catala, espanyol i europeu

En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 10: SERVEI D’INFORMACIO | ATENCIO AL CICLISTA
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2023

DESCRIPCIO

Disposar de diferents serveis d’atencio i informacié al ciclista distribuits per tot el territori: punts de descarrega d’APP amb informacié de les rutes,
compra d’un mapa a través de dispensadors automatics, fulletons a les benzineres, accés a kits de reparacié basic a les rutes més transitades
(bombes inflat, tornavis, claus allen,...).

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

= Millorar I'experiéncia de visita a la destinacio
» Potenciar la mobilitat sostenible - -
= Generar nous arguments de venda de la destinacié

INDICADORS SEGUIMENT

Nombre de punts de descarrega de rutes

Nombre de descarregues d’'informacié a través d’app
Nombre de fulletons

Nombre de kits de reparacié

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

12.000 € No realitzada En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 11: PUNT INFORMATIU A L’AREA D’AUTOCARAVANES
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2022

DESCRIPCIO

Habilitacié d’un punt d’informaci6 turistica amb elements (Ex. panel informatiu amb codi QR, punt informatiu digital de pantalla tactil, etc.) per a la
consulta i descarrega d’informacié de la destinacio per part de I'usuari d’autocaravana: cellers visitables, guia de restauracio, on comprar productes
del territori i principals atractius i productes turistics a gaudir. A més, es dotara de connexié wifi gratuita a I'espai d’estacionament.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

= Millorar I'experiencia de visita a la destinacio
» Incentivar la visita a cellers i restaurants
» Incentivar el tast i compra de producte local

Families, eco-traveller (viatger sostenible),
enoturista curids, enoturista interessat

Catala, espanyol i europeu
INDICADORS SEGUIMENT

= Nombre descarregues codi QR, consultes punt informatiu digital...

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

3.000 € No realitzada En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 12: LOCAL FOOD&WINE TRUCK D’INFORMACIO TURISTICA
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2022-25

DESCRIPCIO

Es proposa habilitar un food&wine truck “Subirats, naturalment vinya” com a punt d’atencié i informacié turistica itinerant i alhora espai per a la
promocié dels vins i caves de Subirats i altres productes gastronomics locals a través de tastos gratuits programats, activitats, promocions,
sorteigs, etc. La Food&Wine truck (camionet menjar i vi) s’ubicara en espais amb gran afluéncia de visitants (Sant Pau d’Ordal en cap de
setmana, Fira del Préssec, etc.) i estara retolada amb el codi comunicatiu de la destinacié.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

* Promocionar 'oferta enogastronomica
= Generar imatge de destinacié enoturistica Tots els segments identificats Catala, espanyol i europeu
= Reforcar I'atenci6 al visitant

INDICADORS SEGUIMENT

Nombre de fulletons entregats

Nombre de consultes d’'usuaris (registre)
Nombre de promocions realitzades

Nombre de tastos i degustacions realitzades

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

45.000 €/any No realitzada En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 13: ECO TREN TURISTIC 100% ELECTRIC
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2025

DESCRIPCIO

Posada en marxa d’'un tren turistic eléctric com alternativa a la bicicleta i al cotxe propi del visitant que permeti descobrir els pobles, les vinyes i
els cellers de Subirats.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

» Posicionar Subirats com a destinacié enoturistica sostenible

= Aportar valor afegir al visitant i competitivitat turistica a la
destinacio

= Disposar d’'una eina que contribueixi a la satisfaccié del turista i Tots els segments identificats Catala, espanyol i europeu
la seva experiencia a la destinacié

= Afavorir la creacié de nous productes turistics alineats amb la
proposta global del territori

INDICADORS SEGUIMENT

= Nombre d'usuaris/tiquets
= Nombre de serveis diaris
= Nombre de quilometres recorreguts a I'any

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

200.000 € No realitzada En desenvolupament Completat



ACTUACIO 14: CREACIO D’ESPAIS INSTAGRAM

TOURISLAB

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2022-2023

DESCRIPCIO

Es proposa la identificacié i adaptacio d’espais a l'aire lliure vinculats amb el paisatge de vinya i préssec com a escenaris perqué els visitants es

facin fotografies i les comparteixen a les xarxes socials.

OBJECTIUS SEGMENT

= Generar complicitat, viralitat i interactivitat entre els visitants i
potencials visitants

= Generar consciéncia de la destinacio a través del Social Media
Marketing

* Promoure i donar visibilitat de la destinacié i les propostes
turistiques mitjangant eines digitals

= Aconseguir més visitants a Subirats interessats en I'encant de
pobles rurals, la gastronomia, les propostes enoturistiques, ...

= Afavorir la creacié de nous productes turistics alineats amb la
proposta global del territori

Tots els segments identificats

INDICADORS SEGUIMENT

= Nombre d’espais instagrameables creats
= Nombre d'imatges publicades i compartides pels usuaris
* Nombre d’interaccions a les xarxes socials (comparticions, numero de likes, comentaris,...)

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

5.000 € No realitzada En desenvolupament

MERCAT

Catala, espanyol i europeu

Completat
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PROGRAMA OPERATIU 1: INFRAESTRUCTURES, EQUIPAMENTS | SERVEIS

2021

2022

2023

2024

2025

PRIORITAT

PROGRAMA OPERATIU 1: INFRAESTRUCTURES,
EQUIPAMENTS | SERVEIS

Cami experiencial i sensorial del paisatge del vi - - 80.000 € 40.000€ BAIXA
Millora i accessibilitat de la xarxa de miradors - 30.000 € 30.000 € - - ALTA
Pla de senyalitzacio turistica Intel-ligent - 30.000 € 30.000 € - - ALTA
Senyalitzacio i identificacié dels cellers i establiments - 60.000 € - - - ALTA
Homogeneitzacié senyalitzacié rutes i xarxa camins - - - 30.000 € 30.000 € ALTA
Subirats hub descoberta del Penedes en bicicleta - - - 10.000 € 10.000 € ALTA
Cami luminic Subirats en bicicleta - - - 80.000 € - MITJA
Xarxa d’establiments e-bike - 25.000 € - - - ALTA
Foment bike stations a allotjaments rurals - - 0€ 0€ 0€ MITJA
Servei d’informacié i atencio al ciclista - - 12.000 - - MITJA
Punt informatiu a I'area d’autocaravanes - 3.000 € - -- MITJA
Local Food&Wine Truck d’informacion turistica - 45.000 € 45.000 € 45.000 € 45.000 € MITJA
Eco tren turistic 100% electric - - - - 200.000 € BAIXA
Creaci6 d’espais Instagram - 2.500 € 2.500 € - - MITJA

(*) Import aproximat amb IVA inclos.
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PROGRAMA 2. COMPETITIVITAT | NOUS PRODUCTES TURISTICS

ACTUACIO 15

ACTUACIO 16

ACTUACIO 17

ACTUACIO 18

ACTUACIO 19

ACTUACIO 20

ACTUACIO 21

ACTUACIO 22

ACTUACIO 23

XARXA D’ESTABLIMENTS ESPECIALITZATS EN LA CULTURA DEL VII CAVA
Allotjaments, restaurants i empreses d’'activitats

JORNADES GASTRONOMIQUES PER TEMPORADA
Menus de primavera i tardor amb productes de temporada del Penedeés i altres propis de Subirats

CALENDARI ANUAL D’ESDEVENIMENTS | PRODUCTES ADRECATS A DIFERENTS PUBLICS
Promoci6 conjunta de tots els esdeveniments

MUSIC&WINEBARS SUBIRATS
Programaci6é de musica i poesia als winebars dels cellers

PROGRAMA DE PRODUCTES PER A FAMILIES
Adaptacié de l'oferta estructurant productes enoturistics adaptats

JOC INTERACTIU DE DESCOBERTA DE SUBIRATS
Gimcama gamificada per coneixer els recursos i atractius de la destinacio

AVALUACIO | ADAPTACIO PRODUCTE PEDALA | TASTA
Analisi, avaluacié i replantejament del producte Pedala i Tasta fruit de 'acord amb Renfe

DESENVOLUPAMENT PROGRAMA “IDEES DE VIATGE”
Definicié d’una serie d’'idees de viatge per temporada, public, per daytrips, caps de setmana...

CICLE ITINERARIS DESCOBERTA CAMINS DEL Vi1 CAVA
Programacio6 d'excursions guiades de descoberta dels Camins del vi i el cava
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ACTUACIO 15: XARXA D’ESTABLIMENTS ESPECIALITZATS EN LA CULTURA DEL VI I CAVA
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2022-25

DESCRIPCIO

Definicié d’un protocol de foment de la cultura del vi i del cava per tal d’articular la xarxa d’establiments (allotiaments, restaurants, empreses
d’activitats) vinculats al Club de Producte Enoturisme Subirats. A través d’aquesta xarxa es vincularan a nivell promocional establiments que
compleixen una serie de parametres de qualitat, treballen pel foment de la cultura de vi i contribueixen a la revaloritzacié dels vins i caves de
Subirats. A través d’aquesta xarxa es podran desenvolupar accions de promocio, articular nous productes, millorar la presencia del vins i caves...
Es creara un distintiu tipus “enganxina” com a establiment integrant.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT
= Crear xarxa al voltant del Club de Producte Enoturisme Subirats
= Fomentar la cultura del vi i el cava Allotjaments, restaurants, empreses i
= Revaloritzar els vins i caves de Subirats d’activitats de Subirats

Millorar el sentiment de pertinenca a un projecte col-lectiu

INDICADORS SEGUIMENT
= Nombre d’establiments i d’'empreses adherides a la xarxa

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

1.000 €/ cada any No realitzada En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 16: JORNADES GASTRONOMIQUES PER TEMPORADA
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2022-2025

DESCRIPCIO

Disseny de menus elaborats a partir de productes de temporada, locals i del Penedés, maridats amb vins i cava de Subirats a degustar als
restaurants. Es proposa la celebracio de jornades de primavera i de tardor amb preus concrets. Les propostes dels restaurants es podran consultar
al web i xarxes socials de Turisme de Subirats, aixi com a I'oficina d’atencié turistica i als mateixos establiments participants.

Es dissenyaran estovalles individuals de paper amb dibuixos, sopa de lletres, etc. vinculades a la vinya i historia de la destinacié pels nens.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

Potenciar els productes turistics per temporades

Comptar amb un nou producte enogastronomic

Fomentgr la cultu.ra o!el vi, el cava i gl consum de producte local Restaurants Subirats Catala, espar_lyol i europeu
Revaloritzar els vins i caves de Subirats Subirats

Millorar el sentiment de pertinenga a un projecte col-lectiu

Crear sinérgies entre el sector

INDICADORS SEGUIMENT

= Nombre de restaurants participants
= Nombre de menus servits

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

4.000 €/any No realitzada En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 17: CALENDARI ANUAL D’ESDEVENIMENTS | PRODUCTES ADRECATS A DIFERENTS PUBLICS
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2022-25

DESCRIPCIO

Es realitzara una promocié conjunta dels diferents esdeveniments i activitats que ofereixen els cellers, empreses d’activitats, artesans, elaboradors,
productors i ajuntament (passejades entre fruiters florits, Festival Musica a les vinyes, rutes guiades en bicicleta, ...). Es realitzara un inventari de
totes els esdeveniments i es dissenyara un material en suport digital.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

= Projectar una imatge conjunta de destinacié enoturistica
sostenible

» Generar nous arguments de venda

= Promocionar les activitats vinculades al vi i cava, la cultura,
producte local, gastronomia, etc.

= Millorar I'atractivitat de l'oferta

Tots els segments identificats Catalunya, Espanya i Europa

INDICADORS SEGUIMENT

= Nombre d’esdeveniments vinculats al calendari anual
= Nombre de materials promocionals generats

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

1.500 €/cada any No realitzada En desenvolupament Completat
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FEBRERO

SEPTIEMBRE

GCTUBRE -

NOVIEMERE

DICIEMBRE

13 al15 Festival del Amor
Andadar Nifios Héroes, Centro, Tequisguiapan
28y 1 de marzo: Ba. Festival de los 100 Vinos Mexicanos

14 v 15 Food Trucks y Vino

14y 15 Mercado Loco ]

14 al 16y 20 y 21 Tardes Campestres con queserias y vinicolas
Parque |3 Pila de Tequisquiapan

18 v 19 Mercadito Gourmet y Concurso de Pays

10 Dia de las Madres

16 y 17 Wine Colors Music Fest

15, 16, 17,21, 22,23, 28, 29, 30 y 31 Sironaa pa
Feria Nacional del Queso y el Vino en Tequisquiapan u _"I :

30 ¥ 31 Festival de la Paella L]
21y 21  Exhibicldn de Autos Clasicos

18 Cena en la Intimidad

18 v 19 Fiestas de |la Vendimia

25y 26 Tardes Campestres de Verano
* Fiesta de la Vendimia

Fines de semana “laz en el Vinedo"
1y 2 Fiesta de la Vendimia
8vy9 Festival Musical
Plaza Santa Cecilia, Centro, Tequisquiapan

12 4 13 Fin de Semana Mexicano
12 v 13 Fiesta “Nosotros Los Mexicanos”
Fiesta de la Vendimia

17 y 18 Festival 32 Gastronamias de Mexica
17 ¥ 18 Noches de Trova y Luna en Tequisquiapan

Fines de semana “Cuba entre vifiedos"
14 y 15 Festival de Vi
14 al 16 Bazar Navi en Tequisquiapan

5 Conclerto de Navidad
5y 6 Celebracion del vino nuevo
252l 27 Festival Gourmet de Fin de Afie en Tequisquiapan

www, [arutadelgue MO, Com.mx

AGENDA

Multitud de actividades abiertas al publico relacionadas
con el vino en la zona Utiel-Reguena
e 98

-
Todo lo qu esitas para sumergirte en la cultura del
vino: Catas, maridajes, visitas guiagai, cursos ferias,
jornadas.. P
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ACTUACIO 18: MUSIC&WINEBARS SUBIRATS
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2022-25

DESCRIPCIO

S’implicara als cellers en un projecte conjunt que vinculi la musica, la poesia, el cava i el vi. Es programara un calendari de concerts gratuits de
petit format i/o recitals de poesia amb musica que tindra lloc setmanalment a un celler durant la primavera i la tardor, preferiblement els divendres
a la tarda a mode d’afterwork (després de la feina)o diumenge al mati per fer el vermut. Cadascun dels cellers donara I'opcié de tastar els seus
vins i caves a copes amb un preu similar establert conjuntament amb la resta de cellers.

La programacié es podra consultar al web i xarxes socials de Turisme de Subirats, aixi com a I'oficina d’atencié turistica i als mateixos cellers
participants, que també compartiran la informacio a través dels seus canals i plataformes.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT
Enoturista curiés, interessat amb el mén del
» Promocionar I'oferta de cellers i winebars de la destinacié vi, resident/turista de Barcelona, enoturista
» Potenciar la creacié de productes combinats i sinérgies entre el curiés, mil-lennials (nascuts entre 1980 i Catalunya, Espanya i Europa
sector 1996), gastro foodie (amants del bon ’
» Generar arguments de venda menijar)

INDICADORS SEGUIMENT

= Nombre de cellers adherits a la iniciativa
= Nombre de copes de vi i cava tastades

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

1.500 €/cada any No realitzada En desenvolupament Completat



1ovacio i dinamitzacio

ACTUACIO 19: PROGRAMA DE PRODUCTES PER A FAMILIES

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2023

DESCRIPCIO

Disseny d’'un programa d’activitats dels cellers integrants al Club de Producte adrecat a families. Es desenvolupara un acompanyament als cellers
per estructurar producte turistic per aquest segment. El programa s’integrara al web i es creara un material en format digital per a la seva promocié
a les xarxes socials. Es dissenyara també una imatge de marca i, opcionalment, es generara un personatge infantil vinculat al mén del vi i el cava.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

= Adaptar I'oferta d’enoturisme al segment familiar

= Millorar 'atractivitat i competitivitat de I'oferta als mercats Families Catalunya i Espanya

INDICADORS SEGUIMENT

= Nombre de cellers adherits
= Nombre de productes per a families creats
= Nombre de materials dissenyats

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

12.000 € No realitzada En desenvolupament Completat
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“RUEDA

RUTA DEL VINO

FAMILIA

En la Ruta del Vino de Rueda

En la Ruta del Vino de Rueda entendemos que en el enoturismo hay sitio
para todos y queremos ayudar a que los padres concilien su ocio
compartiendo experiencias con sus hijos.

Esta gula de viajes EN FAMILIA reiine una serie de propuestas para que
adultos y nifios puedan vivir su experiencia enoturistica mas y mejor,
adaptindola a sus necesidades. Visitas a bodegas, vifiedos o queserias,
alojamientos con espacios reservados para nifios, talleres de reposteria,
actividades en la naturaleza... hay infinidad de oportunidades que os
hardn que vivir una experiencia enoturistica disfrutando en familia.

A través de esta guia de viajes, te invitamos a desconectar de las prisas y el estrés y a conectar en familia
con lavida. En la Ruta del Vino de Rueda os espera todo un mundo por descubrir

ENOTURISMOJENJEAM LA
80288 o .
) S

www.rutadelvinoderuedacom

TOURISLAB'

',"" Cultura vinicola

A

En las bodegas de la Ruta del Vino de Rueda podris disfrutar de
visitas orientadas a toda la familia en las que los mayores se
adentrarin en d mundo del vino mientras que los nifios toman

de los sentidos,

contacto con e trabajo en el vifedo, las tradicones vinicolas y el uso ’

£n la mayoria de las bodegas que forman parte de la Ruta la visita es
gratuita para nifios y, en muchas de ellas, le dardn masto en b
degustacdn. El mantel de juegos de la Ruta les ayudard a entender
mejor k1 wisita y a aprender mientras se divierten de la mano de
Verdejita', 'Sauvignon', Viura', Temprandlo' y los abuelos 'Cepa’ y
‘Majuelo’

Encuentra todas las Bodegas que puedes visitar en la Ruta del Vino
de Rueda en wwworutadelvinoderueda com

PROPUESTAS ESPECIALES PARA NINOS
BODECAS EMINA (BODECAS FAMILIARES MATARROMERA)

ESCAPE WINE
Dirigado a un pdblico familiar, los participantes deberin implicarse act
para conocer todos las secretos de la bodega.

EMINA EN FAMILLA

Una experiencia para aprender a distinguir los diferentes tipos de uvas en el
Jardin de Variedades y el proceso de elaboracién del vino blanco. Una divertida
cata a ciegas apta para todos los pablicos o3 descubrird los aromas y sabores que
habitan en el vino (ofrecen vino sin alcohol, aptos para todos los pGblicos).

CAZA DELOS TESOROS DE EMINA RUEDA
En esta actividad los padres y sus hijos de los t
escondidos enlabodega d &N CONoC sobre ¢l vino

Innovacia i dinamitzacio turistica

’ﬁﬂ“'
el
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ACTUACIO 20: JOC INTERACTIU DE DESCOBERTA DE SUBIRATS
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2023

DESCRIPCIO

Es proposa una gimcana gamificada dirigida al public familiar per conéixer els principals recursos i espais d’interés de la destinacié. El joc
interactiu consisteix en la descoberta de figures de diferents personatges vinculats amb Subirats i amagades arreu del municipi. Per trobar-les
caldra ajudar-se d’'un mapa i escanejar els codis QR que es presenten durant el recorregut amb un dispositiu mobil. Cada QR aportara informacié
del personatge i d’un atractiu turistic i el discurs es presentara alineat amb el contingut i estil del relat de destinacié treballat previament.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

Adaptar I'oferta al segment familiar

Disposar d’'un nou producte per a families

Millorar I'atractivitat i competitivitat de I'oferta als mercats
Posar en valor I'entorn i recursos de la destinacié

Families Catalunya i Espanya

INDICADORS SEGUIMENT

= Nombre de personatges creats

= Nombre de recursos i espais que inclou el joc interactiu

= Nombre d’'usuaris que accedeixen a l'aplicacié gamificada
= Nombre de descarregues d’informacio a través de codi QR

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

30.000 € No realitzada En desenvolupament Completat
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Benvinguts al Club de Cagadors de Llegendes!

Ens ofudeu o soivar o ersen llogandaris que viven omagats per Cotalunyal

Doncella de Vila- f de El

La D El Dragén Carami
seca La Pineda Platja Vendrell

LaLoba de Calella

La Vibrig de Calafell El Pez Nicolau de El Dragdn Gar | Got de
Vilanova | la Geltrd Castelldefels
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ACTUACIO 21: AVALUACIO | ADAPTACIO PRODUCTE PEDALA | TASTA
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2024

DESCRIPCIO

Es realitzara una avaluacié dels resultats i de les vendes del producte Pedala i tasta per tal de fer una analisi del nivell d’atractivitat i de
competitivitat del producte. En base l'analisi es plantejaran una série de mesures correctores per tal de millorar-ne la seva accessibilitat i aixi
afavorir la seva comercialitzacié amb I'objectiu que el producte es pugui adquirir com una experiéncia a través del web de Renfe.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

Estructurar un daytrip des de Barcelona

Generar nous arguments de venda

Millorar els mecanismes de comercialitzacié del producte
Promocionar Subirats com destinacié prop de Barcelona amb
propostes paisatgistiques, enogastronomiques i patrimonials
vinculades al vi i al cava

Families, enoturista curiés, interessat en el
mon del vi, resident/turista de Barcelona,
mil-lennials (nascuts entre 1980 i 1996)

Barcelona i turistes
internacionals quer pernocten
a la ciutat

INDICADORS SEGUIMENT

= Nombre de productes re-definits
= Nombre de productes promocionats
= Nombre de productes comercialitzats

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

6.000 € No realitzada En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 22: PROGRAMA “PLANS O IDEES DE VIATGE DE DESCOBERTA DE SUBIRATS”
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2023

DESCRIPCIO

Desenvolupament d’'una série de plans o idees de viatge de descoberta de Subirats com a destinacié enoturistica sostenible, ja sigui, d’'un mati, un
dia, cap de setmana, 3 dies... Hi haura també idees de viatge en funci6 de I'época de I'any (verema, floracié,...) i el perfil de viatger (families,
gastro foodies (amants del bon menjar), eco-travellers (viatger sostenible), séniors actius (+ de 55 anys)).

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

Families, enoturista curids, interessat pel

mon del vi, gastro-foodie (amants del bon

menijar), eco-traveller (viatger sostenible),
resident/turista de Barcelona

» Generar imatge de destinacié enoturistica sostenible
= Generar nous arguments de venda
» Millorar els mecanismes de comercialitzacié de la destinacio

Catalunya, Espanya i Europa

INDICADORS SEGUIMENT

= Nombre d’'idees de viatge estructurades i promocionades

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

5.000 € No realitzada En desenvolupament Completat
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Hiojs Alavesa en un dia
Rioja Alavess en dos dias
Rioja Alavesa en tres dias o mis

Rioja
Alavesa en un di

5t st dispones de un dia o simplemente estds de paso y min
no mos conces. te damos algunas dens para que desrhras
I msks caracteristico de un desting increfile. Seguro giee
querrds v para descubrir fodo o que Rlaje Alavesa te
puede llegur a offecer.

= en Navidad

Rinja Alavesa en San Valentin
Rin|s Alavesa en ol Dia del Padre
Rivja Alavesa en Semana Santa
Rioja Alavesa en el Dia de la Madre
Hioja Alavesa en verano

Rioja Alavesa en vendimia

Rio|a Alavesa en otofio

Rinja Alavess en familia

Rioja Alsvesa en pareja

Riaja Alsvesa con
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Comer en una badega de Rinjs Alavesa
L arguitectura en Rioja Alavesa

L
Experienci
De compras por Riojs Alavesa
De plneos por Biojs Alavesa

s de Riojn Alavesa
singulnres en Rinjn Alnvesa

Lventos deportivos en Ricja Alavess
Lventos enogasirondmices en Ricja Alavesa
Cerca de Rigjs Alavesa

calles di de nuestras villas medievales

Recarm
repleias de hisoria

ammbiente

potes (vinos) ¥ pintxos pors vivie ol mej
die nuesTos bares de vinos.

NS (03 de P
bodegas familtares, cemnenarias, con calados hisiricos
3 o 4

mds alamados del mundo.

lugares mis
mieries, miradores,

entre vifiedos...),

Gahorear nuestra

Licvarte 4 cosa nuestros vinos u ofros productos
elaborados en Rioja Alavesa.
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ACTUACIO 23: CICLE ITINERARIS DE DESCOBERTA CAMINS DEL VI 1 CAVA
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2023-2025

DESCRIPCIO

Desenvolupament d’un cicle d'itineraris guiats (a peu o amb e-bike (bicicleta electrica) pels Camins del Vi i del Cava de Subirats. S’involucrara a
les empreses d’activitats i plantejaran una série d’excursions guiades pels paisatges del vi i itineraris ja existents que finalitzaran amb la visita a un
celler i el tast de vins.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

Generar imatge destinacié enoturistica sostenible

n . . e .
Families, enoturista curid, interessat pel

» Generar nous arguments de venda

n

n

mén del vi, eco-travellers (viatger Catalunya i Espanya

Accedir a nous publics sostenible)

Posar en valor el paisatge vitivinicola
INDICADORS SEGUIMENT

= Nombre d’activitats guiades integrades
= Nombre de cellers i empreses d’activitats participants
= Nombre de materials generats

= Nombre de participants a les activitats

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

18.000 € No realitzada En desenvolupament Completat
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Elo Camins del Ve
Cicle Ttinenanis Descobenta 201

EXCURSIONS GUIADES PELS CAMINS DEL VI
Totes les sortides inclouen una visita a un celler i degustacié

= 3 d'abril: “Records de princeses i guerrers” a Siurana.
Pedrenca.

- 22 d'abril: “ Dos mons en un de sol"” a Capganes i Marga.
El Brogit Guiatges.

23 d’abril: “Les vinyes del Baix Siurana™ al Masroig, Bellmunt i el Molar.
El Brogit Guiatges.

- 23 d'abril: “El llegat dels Cartoixans: itinerari al voltant de la Cartoixa” a
Escaladei. Pedrenca.

- 24 d'abril: “Batecs de vi: tram cami antic de Falset a Gratallops” a Gratallops.
Pedrenca.

22 de maig: “Les vinyes de la Mare de Déu™ a la Vilella Alta.
Pedrenca.

- Bdejuny: “Fra Guerau, ermita de Montsant. Sortida teatralitzada.” a Ullde-
molins. El Brogit Guiatges.

« 19 de juny: .“Racons del Baix Priorat” al Masroig.
El Brogit Guiatges.

oo M oo £

PER A MES INFORMACIO | RESERVES:
El Brogit Guiatges | 685006188 | www.elbrogit.com Preu: 17 euros persona, nens 5§ euros

Pedrenca | 690251285 | www.pedrenca.com Inclou: Pexcursid guiada, visita | degustacio al
celler i un 2x1 de visita al Castell del Vi de Falset

ORGANITZEN;
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Irteera programa
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PLA D’ACCIONS

TOURISLAB®

Innovacié i dinamitzacioé turistica

PROGRAMA OPERATIU 2: COMPETITIVITAT | NOUS PRODUCTES TURISTICS

2022

2023

2024

2025

PRIORITAT

Xarxa d’establiments especialitzats en la cultura del vi i cava 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 € ALTA
& 0 ¢n| Jornades gastronomiques per temporada 4.000 € 4.000 € 4.000 € 4.000 € MITJA
> =20 : : : :
= g 5 C_alendarl a}nqal d’esdeveniments i productes adrecgats a 1500 € 1500 € 1500 € 1500 € ALTA
é — = diferents publics
|—
é‘; ﬁ E Music&Winebars Subirats 1.500 € 1.500 € 1.500 € 1.500 € ALTA
<Er. E ﬁ Programa de productes per a families - 12.000 € - - ALTA
é E 8 Joc interactiu de descoberta de Subirats - 30.000€ - - MITJA
an
8 g 8 Avaluacio i adaptacio producte Pedala i Tasta - - 6.000 € - BAIXA
o
aCf Desenvolupament programa “Idees de viatge” - 5.000 € - - ALTA
Cicle itineraris descoberta Camins del vi i cava - 6.000 € 6.000 € 6.000 € MITJA

(*) Import aproximat amb IVA inclos.
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PROGRAMA 3. COMUNICACIO | PROMOCIO

ACTUACIO 24
ACTUACIO 25
ACTUACIO 26
ACTUACIO 27
ACTUACIO 28
ACTUACIO 29
ACTUACIO 30

ACTUACIO 31

ACTUACIO 32

ACTUACIO 33

CREACIO DE LA NOVA MARCA TURISTICA | ESLOGAN
Plantejament de la imatge de marca turistica i slogan de la destinacio

RELAT DE SUBIRATS COM A DESTINACIO TURISTICA
Storytelling (relats) que integri els valors, atributs i singularitats de Subirats

DECALEG SUBIRATS DESTINACIO TURISTICA SOSTENIBLE
Desenvolupament d’un argumentari per a posicionar la destinacié com a sostenible

DISSENY DE CREATIVITATS
Creativitats en diferents formats seguint el codi comunicatiu i la imatge de marca

CREACIO D’UN BANC D’IMATGES SEGMENTAT | PER PERFIL DE VIATGER
Seérie de fotografies experiencials que identifiquin a la destinacio

VIDEO POSICIONAMENT DE DESTINACIO ENOTURISTICA SOSTENIBLE
Creaci6é d'un video que contribueixi al posicionament de Subirats com a destinaci6é enoturistica sostenible

MICRO-VIDEOS DE PROMOCIO PER TIPOLOGIA D’ACTIVITATS
Microcapsules sobre Bike&Wine (bici i vi), activitats a la vinya i a I'aire lliure, propostes per a families, etc.

ACTUALITZACIO PAGINA WEB DE PROMOCIO TURISTICA
Adaptacié d’informacié al web i incorporacié de nous productes/propostes

CREACIO D’UN BLOG | ESTRATEGIA DE CONTINGUTS VINCULADA
Integracié d'un bloc a la web de la destinacio

CAMPANYES PER TEMPORADA A TRAVES DE LANDINGS PAGES TEMATIQUES
Campanyes on-line (en linia) per temporada per a la promocié de tipologies especifiques d’activitats
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PROGRAMA 3. COMUNICACIO | PROMOCIO

ACTUACIO 34
ACTUACIO 35
ACTUACIO 36

ACTUACIO 37

ACTUACIO 38
ACTUACIO 39
ACTUACIO 40
ACTUACIO 41
ACTUACIO 42
ACTUACIO 43
ACTUACIO 44

ACTUACIO 45

DISSENY DE MATERIAL DIVULGATIU DE POSICIONAMENT | DE SUPORT A LA VENDA
D’EXPERIENCIES
Edicié d’'un mapa-guia amb propostes enoturistiques i els principals productes i atractius

IMPRESSIO DE MATERIAL DIVULGATIU DE POSICIONAMENT | DE SUPORT
Impressi6 d’unitats limitades del mapa-guia de suport a la venda d’experiéncies

DESCARREGA INCENTIVADA DE MATERIAL DIVULGATIU EN FORMAT ON LINE
Descarrega gratuita i incentivada en format on line amb registre previ al web

DISPLAYS (EXPOSITORS) PER A CELLERS, ALLOTJAMENTS | PUNTS D’INFORMACIO TURISTICA
Disseny i impressio de displays de sobretaula amb codi QR per la descarrega de material divulgatiu

PLA DE MITJANS DE COMUNICACIO GENERALISTES
Campanya de publicitat per a donar a conéixer la proposta turistica de la destinaci6

PLA DE MITJANS DE COMUNICACIO ESPECIALITZATS
Campanya de promocio per a donar a coneixer la proposta turistica de la destinacié al mercat catala i espanyol

ACORD MULTICANAL AMB GRUP DE COMUNICACIO
Campanya multicanal a les publicacions i plataformes digitals d’'un grup o publicacio

ACORD AMB EMISORA RADIOFONICA PER SORTEIGS D’EXPERIENCIES | ESTADES
Conveni per a la promoci6 de la destinacié a través de concursos i sortejos radiofonics

PUBLICITAT SEGMENTADA A XARXES SOCIALS
Insercions publicitaries a xarxes socials segons perfil de public, mercat i motivacio

LIVES (DIRECTES) INSTAGRAM - DESCOBRIR SUBIRATS DES DE CASA
Visites i tours virtuals a través d’Instagram (Live) i altres canals digitals

CONCURS FOTOGRAFIC A INSTAGRAM
Per a la promocié d’experiencies i esdeveniments per temporades

CAMPANYA GOOGLE ADWORDS
Campanya de promoci6 on line (en linia) a través de Google Ads
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PROGRAMA 3. COMUNICACIO | PROMOCIO

ACTUACIO 46
ACTUACIO 47
ACTUACIO 48

ACTUACIO 49

ACTUACIO 50

ACTUACIO 51

ACTUACIO 52

ACTUACIO 53

ACTUACIO 54

ACTUACIO 55

ACTUACIO 56

ACTUACIO 57

ESTRATEGIA E-MAIL MARQUETING
Enviament periddic de newsletters (butlleti) a public final i professional

CAMPANYA DE RELACIONS PUBLIQUES | COMUNICACIO
Per a la promoci6 de I'oferta turistica per temporades

SUBIRATS ALS AUTOBUSOS ELECTRICS | HiIBRIDS DE BARCELONA | AREA METROPOLITANA
Imatge de la destinacié als vehicles i parades del transport public

PROMOCIO PEDALA | TASTA A ESTACIONS RENFE DE PROVINCIA DE BARCELONA
Muppis a les principals estacions de tren de rodalies i punt informatiu a Sants Estacio

ACCIO MARQUETING CREUAT AMB MARCA SOSTENIBLE PER A VIATGERS TROPICFEEL
(RESPONSABLES)
Bonus descompte Experiéncies Subirats per compra o sorteigs entre la comunitat de viatgers de la marca

PRODUCCIO MERXANDATGE TROPICFEEL (RESPONSABLE)
Bossa reciclada per visita i compra als cellers i productors de Subirats

BLOGTRIP(BLOC DE VIATGE) - VISITA D’UN DIA A SUBIRATS PER A BLOGGERS (PERSONES QUE
ESCRIUEN EN UN BLOC) | INFLUENCERS (INFLUENTS)
Especialitzats en viatges, gastronomia, enoturisme, ecoturisme

BLOGTRIP(BLOC DE VIATGE) EN FAMILIA - ESTADA FAMILIAR PER A A BLOGGERS (PERSONES QUE
ESCRIUEN EN UN BLOC) | INFLUENCERS (INFLUENTS)
Especialitzats en crianga, educacié emocional, innovacié educativa, etc.

EXPERIENCIA ECOWINETOURS (RECORREGUTS VI | ECOLOGIC) SUBIRATS PER A LIDERS D’OPINIO
Visita personalitzada amb ampolla de cava com a tarjeta d’invitacié-obsequi

ESDEVENIMENT CELLERS ECOLOGICS DE SUBIRATS A ESPAI EMBLEMATIC DE BARCELONA
Maridatge guiat entre vins, sostenibilitat i experieéncies enoturistiques singulars

PRESENCIA A FIRES DE TURISME | ESDEVENIMENTS ESPECIALITZATS DEL VI I CAVA
Participacié conjunta amb Consell Comarcal o Diputacié de Barcelona

ECO BIKE&WINE (BICI | VI) SUBIRATS ESDEVENIMENT ENOGASTRONOMIC SOTENIBLE
Per a la promoci6 del vi i cava, I'enoturisme i el cicloturisme



TOURISLAB

ovacio i dinamitzacio

ACTUACIO 24: CREACIO DE LA NOVA IMATGE DE MARCA | ESLOGAN
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2022

DESCRIPCIO

Plantejament i disseny d’'una nova imatge de marca de Subirats. La nova imatge ha de mostrar els elements diferencials de la destinacio turistica i
per aixo caldra acompanyar-la d’'un eslogan que defineixi la seva proposta de valor: “Subirats, naturalment vinya”. S’hauran de tenir en compte els
conceptes de branding (marca) treballats a la visi6 estratégica d’aquest document.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

Disposar d’'una imatge que reflecteixi I'estratégia de la destinacio
Guanyar notorietat i posicionament

Reflectir els valors diferencials de Subirats

Aportar valor afegit i reconeixement al territori i al producte
Contribuir a la identitat i posicionament del vi, el cava i de
I'enoturisme de Subirats

INDICADORS SEGUIMENT

» Imatge creada i impacte generat
» Percepcio de la imatge vers els consumidors/futurs visitants

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

2.500€ No realitzada En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 25: RELAT DE SUBIRATS COM A DESTINACIO TURISTICA
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2022
DESCRIPCIO

Creaci6 d’un relat que posi en valor Subirats com a destinacié enoturistica sostenible i integri els valors, atributs i singularitats del municipi. La
finalitat és connectar emocionalment amb el public potencial de manera que vegi la destinacié com territori de parada obligatoria si li agrada o té
curiositat pel mén del vi i el cava vinculat a la ruralitat, la gastronomia, la cultura i els itineraris en bicicleta.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

= Disposar d’un relat unificat que permeti disposar de contingut per
material de comunicacié i comunicar de forma conjunta Subirats
com a territori d’enoturisme sostenible

» Millorar el posicionament de la destinacio

= Transmetre un missatge unificat i atractiu que connecti amb el
visitant

» Realitzar campanyes de publicitat, redaccionals, etc. seguint uns
criteris de contingut

= Afavorir la creacié de nous productes turistics alineats amb la
proposta global del territori

INDICADORS SEGUIMENT

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

3.000 € No realitzada En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 26: DECALEG SUBIRATS DESTINACIO TURISTICA SOSTENIBLE
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2022

DESCRIPCIO

Desenvolupament d’'un argumentari per a posicionar Subirats com a destinacio turistica sostenible, responsable, auténtica i equilibrada a partir de
deu recomanacions pel turista i visitant responsable (ex. Prioritza els mitjans de transport sostenibles, contribueix amb I'economia local, informa’t
sobre la destinacié abans de viatjar, minimitza el teu impacte generant el minim de residus possibles., etc..).

Aquest decaleg estara visible al web, als punts d’'informacié turistica i es difondra a les xarxes socials.
OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

= Posicionar Subirats com a destinacio enoturistica sostenible

» Comptar amb un argumentari practic de turisme responsable

= Aportar valor afegir al visitant i competitivitat turistica a la
destinacio

= Disposar d’'una eina que contribueixi a la satisfaccié del turista i
la seva experiencia a la destinacié

= Aportar informacié sobre practiques turistiques sostenibles i
conscienciacio sobre la proteccié del medi ambient

= Afavorir la creacié de nous productes turistics alineats amb la
proposta global del territori

INDICADORS SEGUIMENT

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

500 € No realitzada En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 27: DISSENY DE CREATIVITATS

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2022
DESCRIPCIO

Disseny de creativitats en diferents formats seguint el codi comunicatiu i la nova imatge de marca creada sota el claim “Subirats, naturalment
vinya”. S’han de dissenyar en diferents formats per respondre a les necessitats comunicatives que tingui la destinacio, ja siguin on-line com off-line.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT
= Disposar de creativitats per fer publicitat en mitjans i xarxes
= Disposar de creativitats per a promocions: fires, cartells...

= Disposar d’'una imatge unificada d’acord amb la nova estratégia i
codi comunicatiu

INDICADORS SEGUIMENT

» Creativitats creades
» Percepcio i repercussié que la imatge té vers els consumidors/futurs visitants

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

1.500€ No realitzada En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 28: CREACIO D’'UN BANC D’IMATGES SEGMENTAT | PER PERFIL DE VIATGER
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2022
DESCRIPCIO

Plantejar diverses sessions fotografiques per tal de disposar d’'un banc d’imatges experiencials, en que es puguin veure diferents tipologies
d’activitats a gaudir a la destinacié. En aquestes sessions també es tindra en compte el segment de public a qui ens adrecem per tal de que tingui
preséencia en les imatges. Per exemple: parelles de mitjana edat, grups de joves, families amb nens, etc.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

» Disposar de material audiovisual per comunicar i promocionar la
destinacio i les activitats que ofereix

= Potenciar la coheréncia del missatge visual global

» Generar imatge de destinacié enoturistica sostenible

INDICADORS SEGUIMENT
= Numero de sessions fotografiques realitzades i imatges que conformaran el banc d’imatges

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

3.000 € No realitzada En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 29: VIDEO POSICIONAMENT DE DESTINACIO ENOTURISTICA SOSTENIBLE

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2022

DESCRIPCIO

Elaboracié d’'un video de posicionament de Subirats com a destinacié enoturistica sostenible. Video d’1 minut i mig, aproximadament, en qué es
mostrin els recursos i atractius turistics singulars, les activitats que es poden realitzar (passejada en bicicleta entre vinyes, experiéncia
enogastrondmica a l'aire lliure, visita guiada al Museu de I'Esperanto, etc. ) i també els elements identificadors de la zona com poden ser els
miradors amb enofites, el paisatge de vinya amb barraques de pedra seca o el Castell de Subirats. El video ha de donar a conéixer la singularitat
de la zona i aconseguir despertar la curiositat dels usuaris per visitar-la.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

=  Posicionament de la destinacio
= Notorietat - .
» Seducci6 del potencial visitant

INDICADORS SEGUIMENT

» Video creat i repercussié (nUmero de visualitzacions, comparticions,...)

COST ESTIMAT

.000€

ESTAT ACTUAL

No realitzada En desenvolupament

Completat
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ACTUACIO 30: MICRO-VIDEOS DE PROMOCIO PER TIPOLOGIA D’ACTIVITATS
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2022

DESCRIPCIO

Micro-capsules de video de 30-40 segons que promoguin les diferents tipologies d’activitats reflectides en el material divulgatiu: Bike&Wine
(bici i vi), activitats a la vinya i a I'aire lliure, vi i gastronomia, turisme actiu entre vinyes, enoturisme cultural, propostes per a families,... Molt
important valorar el public a qui s’adrecen els diferents videos per tal d’escollir els figurants amb qué més puguin empatitzar. Els videos es
difondran a través de les xarxes socials.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

* Notorietat

= Disposar de material audiovisual atractiu dels principals
recursos turistics i de la destinacié

= Contribuir a I'associacio de Subirats com a territori de vi,
cava i enoturisme a través de la imatge

= Potenciar la coheréncia del missatge visual global

= Aconseguir viralitat a les xarxes socials

INDICADORS SEGUIMENT

* Numero de videos enregistrats
» Visualitzacions dels videos
» Impacte (interaccions per part dels usuaris)

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

2.500€ No realitzada En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 31: ACTUALITZACIO DE LA PAGINA WEB DE PROMOCIO TURISTICA
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2022-2025

DESCRIPCIO

Adaptacié del contingut de la web a I'estratégia, posicionament, relat i claim (frase) “Subirats, naturalment vinya” aixi com al disseny de la nova
imatge de marca. La pagina web ha d’incloure informacié de la destinaci6 i de les activitats que ofereixen els cellers, empreses d’activitats,
artesans, productors, etc., i incorporar els nous productes i propostes. També ha d’incloure una agenda amb fires, esdeveniments i activitats
puntuals que ofereixen les empreses turistiques del municipi en determinats moments de I'any (jornades gastrondmiques, visites guiades en temps
de floracio,...). A més, es planteja la incorporacié d’un blog, que permeti dur a terme una estratégia de continguts/inbound marqueting.

La web ha de ser molt competitiva en les diferents fases de consum d’internet a I'hora de realitzar una experiéncia turistica: seduccid, planificacio,
reserva, experiencia i compartir.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

= Disposar d’'una web de promocié turistica amb informacié sobre

la destinacié, propostes i experiéncies

Facilitar la cerca d’informacio i de reserva

Disposar d’'una eina digital per a la promocié

Concentrar en un espai unic tota la informacio6 sobre 'oferta

Aportar una imatge unificada com a destinacié d’enoturisme

sostenible

= Contribuir al posicionament de Subirats com a destinacio turistica
vinculada a la sostenibilitat, el vi, el cava i 'enoturisme

INDICADORS SEGUIMENT

= Portal web (visites, cerques, ...)
» Nombre d’experiéncies i propostes incorporades

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

1.500€/any No realitzada En desenvolupament Completat



ACTUACIO 32: CREACIO D’UN BLOG | ESTRATEGIA DE CONTINGUTS VINCULADA

PRIORITAT
Baixa Mitja Alta

DESCRIPCIO

TOURISL

1ovacio i dinamitzacio

TEMPORALITAT / PERIODICITAT

2022-2025

Creacié d’'un bloc a la pagina web de Turisme de Subirats que permeti dur a terme una estrategia de continguts amb informacié d’interés pel
potencial visitant. Els continguts han d’estar vinculats amb les experiéncies per tal de fomentar les visites a la destinacié i la reserva d’activitats.

OBJECTIUS

» Posicionament web
» Augmentar les entrades a la pagina web a través de continguts
interessants pel perfil de public a qui s’adreca I'espai

INDICADORS SEGUIMENT

= Numero d’articles i visualitzacions
» Entrades a la pagina web a través de cerca organica pel contingut del bloc

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

1.200€ (El preu dels continguts dependra si s6n propis

o " No realitzada
o cal que els realitzi un proveidor extern)

SEGMENT

En desenvolupament

MERCAT

Completat
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DISCOVER TRENTINO THINGS TO DO WHERE TO STAY FOOD & WINE GUIDE 4 SEARCH

k= An Italian Feast of Flavours

BOOKING

Here, the Mediterranean meets the Alps - with spectacular gastronomic results
@ A “tasteful” journey. To get to know the territory better and experience authentic, wholesome food
Trentino boasts time-honoured country cooking and a rich legacy of flavours found in the territory’s excellent products: its tradition-steeped world has

HOLIDAY preserved the knowledge, rites and charm of life and culture in the mountains and it showcases them in meals on many different occasions and in tasty food
OFFERS and wine events

&

EVENTS

Q

WEBCAMS

-

Trenting Food Delivery™

SKIP THE QUEUES AND SAVOUR THE DELIGHTS

WEATHER

[ i ]
Countdown

WITH OUR MAGICAL ADVENT CALENDAR [Z

TRAVELLING

SAFELY

The wggld of fTrentino
beers

A TOUR THROUGH THE HIDDEN
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ACTUACIO 33: CAMPANYES PER TEMPORADA A TRAVES DE LANDINGS PAGES TEMATIQUES
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2022-2025

DESCRIPCIO

Creacié de diferents campanyes on-line per temporada a través de landing pages (pagina d’inici) tematiques que permetin agrupar tipologies
especifiques d’activitats i emmarcar-les sota un mateix paraiglies de contingut per a la promoci6é. Per exemple, crear una landing page (pagina
d’inici) per la temporada de verema amb les activitats vinculades que oferissin els cellers, una altra amb les activitats de tardor i les propostes de
wine bars (bar de vins), una per primavera vinculada a la floracid, el préssec i les propostes al seu voltant,...

L’acci6 estara complementada amb una campanya de comunicacié a través de suports en linia i viralitzaci6 via xarxes socials.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

Generar notorietat

Incentivar la reserva d’experiéncies

Augmentar les entrades a la pagina web
Potenciar els productes turistics per temporades

INDICADORS SEGUIMENT

= Nombre de visites a la pagina web
= Numero de reserves fetes

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

5.600 € (Es pot realitzar des del mateix sistema de
gestié de la pagina web. En qualsevol cas, pot requerir | No realitzada En desenvolupament Completat
redaccio de contingut i canvis en disseny)
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P=N=D=S &z PENEDES EVENTS & DESCARREGUES Y BOOKING Q CERCA = MENU

Ara és temps de

Gaudeix amb les propostes de temporada

& PENEDES EVENTS & DESCARREGUES ™ BOOKING Q CERCA = MENU

r

Com comprar el teu xec regal

Has trobat | experiéncia perfecta... perb vols gue la gaudeixin guan | amb qul vulguin? Si
&5 aixl, tinteressa el nostre xec regal amb data oberta! Cué has de fer per aconsequir-ne
un?

1) Entra 2 hitps: fshop. penedesturisme. cat/

2) Tria l'experiéncia gue mis fagradi | fes clie a Fapartat "o regal®

3) 5i tol i ald tens dubtes, emia un email & reserva@penedesturisme.cat

Targeta regal Shop Penedés Turisme

Per posar-ho encara més ficl tens les targetes regal Shop Penedis Turisme, que es poden bescanviar per qualseval enpendncia a la nostra
batige ondine. El que valguin | guan vidguin al Penedés!

Turg?\u regal 100€
Penedes Turisme

Targeta regol 25€

Targeta regal SO€

Penedés Turisme Penedés Turisme

~ 25
Targeta regal 25€ - Shop Penedés Targeta regal SO€ - Shop Penedés Targeta regal 100€ - Shop Penedés
Turisme Turisme Turisme
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P=N=D=S &fa PENEDES EVENTS & DESCARREGUES ™ BOOKING Q CERCA = MENU

Ara és temps de

Gaudeix amb les propostes de temporada

periéncies onhne
-' rc“;b{es nadalenques‘ SN

Tant per les trobades d'empresa
com per les reunions familiars

La Ruta del Vi ja té preparades propostes per les grans trobades de les
properes festes | dates assenyaladesm tenint compte totes les mesures de
prevencid per a situadid actual. D'aquesta manera pedeu seguir quedant per fer of
sopar d'empresa, la trobada famikiar o d'amics | fer d'aguests stuacid excepcional
1 record imborrable;

Penseu en tastos de vins guiats online, maridatges amb productes
seiccionats amb cura, classes de cuina... podeu organitzar-ho pel vostre
grup bomboila en un mateix Foc o pes a moks participants en espais diferents.
Sigul quin sigul # vostre cas, us fanem anibar tok ¢l nucessan abans dit
CONNECHAr-vos & ung gran experitncis viruall

CONSULTEU-NOS PER MES INFORMACIO 1 PETICIONS!
Infoip peradesturisme. cat

Ja hi tornem a ser... tasta’ns Tast & casa - Maridatge online de Tast virtual de caves Maria Rigol
virtualment caves Fraixenet i ibarics Ordi

37.00 € 25.00 € EEEg 3so00¢
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ACTUACIO 34: DISSENY DE MATERIAL DIVULGATIU DE POSICIONAMENT | DE SUPORT A LA VENDA D’EXPERIENCIES
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2022

DESCRIPCIO

Edicié d’'un mapa-guia de la destinacid6 amb I'oferta d’experiéncies que es poden desenvolupar: visita a cellers, bicicleta entre vinyes, enoturisme
actiu, turisme gastronomic... S’identificaran amb icones els principals atractius de Subirats i també aquells cellers i empreses que participen als
productes turistics Pedala i Tasta, L’encant de Subirats en autocaravanai cellers que compten amb winebar (bar a vins).

Publicacié en quatre idiomes (castella, catala, anglés i frances).

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

Posicionar Subirats com a destinacié enoturistica sostenible

= Ajudar a planificar l'estada i potenciar-la més enlla de
I'excursionisme

= Ajudar al visitant a moure’s pel territori

= Incorporar un nou producte turistic dinamitzador del territori

= Orientar el visitant sobres les activitats i experiencies més
interessants

= Promocionar les empreses i entitats involucrades en el Club

d’enoturisme

INDICADORS SEGUIMENT

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

3.500€ (disseny i traduccions) No realitzada En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 35: IMPRESSIO MATERIAL DIVULGATIU DE POSICIONAMENT | DE SUPORT A LA VENDA D’EXPERIENCIES

PRIORITAT

Baixa Mitja Alta

DESCRIPCIO

TEMPORALITAT / PERIODICITAT

2022-2025

Impressié del mapa-guia de la destinacié amb I'oferta d’experiéncies que es poden desenvolupar: visita a cellers, bicicleta entre vinyes, enoturisme
actiu, turisme gastronomic...

OBJECTIUS

Posicionar Subirats com a destinacié enoturistica sostenible
Ajudar a planificar l'estada i potenciar-la més enlla de
I'excursionisme

Ajudar al visitant a moure’s pel territori

Incorporar un nou producte turistic dinamitzador del territori
Orientar el visitant sobres les activitats i experiencies més
interessants

Promocionar les empreses i entitats involucrades en el Club
d’enoturisme

INDICADORS SEGUIMENT

Nombre de mapes-guia impresos per a cada idioma

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

6.000 € (en funci6 del nombre d’exemplars) No realitzada

SEGMENT MERCAT

En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 36: DESCARREGA INCENTIVADA DE MATERIAL DIVULGATIU EN FORMAT ON LINE
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2022-2025

DESCRIPCIO

Es proposa la descarrega gratuita en format on line (Issuu/Calameo) i en pdf (Free e-Books) amb registre previ de l'usuari al web. La descarrega
sera incentivada amb promocions vinculades a les experiéncies i estades a través de cupons (exemple: 2x1 tast de vins, activitat gratuita per al
tercer nen, descomptes allotjament, etc.) o similars.

El registre de l'usuari a la web permetra crear un base de dades segmentada per public i motivacions per a futures campanyes d’inbound
marketing (captacio d’usuaris). Aquests registres també podran ser d’utilitat per altres campanyes impulsades des de Turisme de Subirats.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

Posicionar Subirats com a destinaci6 enoturistica sostenible

= Avangar cap a una especialitzaci6 en la promocid i
comercialitzacié segmentada

= Ajudar a planificar l'estada i potenciar-la més enlla de
I'excursionisme

= Incorporar un nou producte turistic dinamitzador del territori

= Orientar el visitant sobres les activitats i experiencies més
interessants

»= Promocionar les empreses i entitats involucrades en el Club

d’enoturisme

INDICADORS SEGUIMENT

= Nombre de descarregues de fulletons a través del web
= Nombre de promocions realitzades
= Nombre de contactes d’usuaris aconseguits

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL
2.500 € En funci6 de I'adaptacio des del mateix
sistema de gestié de la pagina web i la compra o No realitzada En desenvolupament Completat

cessio de regals
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ACTUACIO 37: DISPLAYS PER A CELLERS, ALLOTJAMENTS | PUNTS D’INFORMACIO TURISTICA
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2022

DESCRIPCIO

Disseny i impressi6 de displays de sobretaula amb codi QR per la descarrega de material divulgatiu de la destinacié amb l'oferta d’experiéncies i
activitats (visita i tastos a a cellers, enoturisme actiu, turisme gastronomic, wine&bike (vi i bici), etc. ).

Aquest displays estaran visibles als cellers, allotiaments i als principals atractius i punts d’informacio turistica (oficina de turisme, centre de lloguer
de bicicletes EnobicingPenedés, Castell de Subirats, Espai de I'Esperanto, Centre d’Interpretacié Ultima Defensa de Barcelona).

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

= Disposar de material informatiu en suport digital

= Orientar el visitant sobre les experieéncies i activitats més
interessants

= Promocionar les empreses i entitats involucrades en el Club
d’enoturisme

INDICADORS SEGUIMENT

= Nombre de displays
= Nombre de visualitzacions/descarregues del material divulgatiu

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

1.000 € No realitzada En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 38: PLA DE MITJANS DE COMUNICACIO GENERALISTES
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2022-25

DESCRIPCIO

Pla de publicitat en mitjans de comunicacié generalistes (radio, premsa escrita i digital, suplements premsa, TV,...) per promocionar Subirats i les
propostes turistiques vinculades. Es contractaran espais publicitaris a mitjans de comunicacié d’ambit regional i local de Catalunya i comunitats
autdnomes poperes en formats diversos ( col-laboracions, publicitat convencional, publireportatges, falques, entrevistes, intercanvi de producte per
sorteig, etc...).

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

» Posicionar Subirats com a destinacié d’enoturisme sostenible
= Generar notorietat de la destinacié
» Donar a conéixer una proposta de viatge al turista de Catalunyai
Espanya Tots els segments identificats Catalunya i Espanya
= Afavorir la promoci6 i comercialitzacio de les experiéncies i
activitats que ofereix la destinacio

INDICADORS SEGUIMENT

» Numero d’insercions i/o col-laboracions publicitaries

» Visites a un article/reportatge, banner, pagines vistes, durada i taxa de rebot

* Formats de redireccié: Impressions, clics i CTR (numero de clics que obté un enllag respecte al seu nombre d’'impressions i si el missatge
persuadeix a l'usuari a que faci I'accié desitjada

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

10.000€ Cost segons publicitat contractada No realitzada En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 39: PLA DE MITJANS DE COMUNICACIO ESPECIALITZATS
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2022-25
DESCRIPCIO

Pla de promocié en mitjans de comunicacié especialitzats per donar a coneixer la destinaci6 i les diferents propostes turistiques entre el public
catala i espanyol. Es contemplaran mitjans on i off line (en linia i fora d’internet) ( revistes i portals especialitzats ) especialitzats en vi, enoturisme,
gastronomia, lifestyle (tendencies), viatges, ... i s’optara per publicacions de diferents formats (col-laboracions, publicitat convencional,
publireportatges, intercanvi de producte per sorteig, banners, newsletters de la publicacié, etc...).

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

» Posicionar Subirats com a destinacié d’enoturisme sostenible
= Generar notorietat de la destinacié
» Donar a conéixer una proposta de viatge al turista de Catalunya i
Espanya Tots els segments identificats Catalunya i Espanya
= Afavorir la promoci6 i comercialitzacio de les experiéncies i
activitats que ofereix la destinacio

INDICADORS SEGUIMENT

* Numero d’insercions i/o col-laboracions publicitaries

» Visites a un article/reportatge, pagines vistes, durada i taxa de rebot

» Formats de redireccio: Impressions, clics i CTR (numero de clics que obté un enllag respecte al seu nombre d'impressions i si el missatge
persuadeix a 'usuari a que faci I'accié desitjada)

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

60.000 € Cost segons publicitat contractada No realitzada En desenvolupament Completat



TOURISLAB

1ovacio i dinamitzacio

ACTUACIO 40: ACORD MULTICANAL AMB GRUP DE COMUNICACIO
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2022-25

DESCRIPCIO

Plantejar un acord amb un mitja, grup de comunicacié o grup editorial (ex. Grup Godd, Grup Sapiens, etc.) per realitzar una campanya multicanal a
les seves publicacions, xarxes socials, web i newsletter (butlleti) sota el claim (frase) “Subirats, naturalment vinya”.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

= Millorar la notorietat de la destinacié
= Afavorir la promocio6 i comercialitzacio de les activitats i
experiencies

En funcio del pablic i perfil de les

publicacions Catalunya

INDICADORS SEGUIMENT

Nombre de reportatges i articles realitzats

Nombre d’insercions publicitaries

Nombre de mencions i posts a les xarxes socials

Nombre de contactes de la base de dades de la publicacié/ grup comunicacié

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

24.000 €. En funci6 del mitja i les contraprestacions No realitzada En desenvolupament Completat
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PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2022-25

DESCRIPCIO

Establir un conveni de col-laboracié amb una emissora radiofonica d’ambit catala (Ex. RAC 1, Catalunya Radio, SER-Catalunya, etc.) per a la
promocié de la destinacié a través del sorteig d’experiéncies i estades enoturistiques entre els seus oients.

OBJECTIUS SEGMENT

Millorar la notorietat de la destinacio
Promoure i donar visibilitat de la destinacié i les propostes

turistiques En funcio del public i perfil de I'emisora
radiofonica i el programa d’emissio

Afavorir la promoci6 i comercialitzacio de les activitats i
experiencies dels cellers, empreses d’activitats, allotjaments...

INDICADORS SEGUIMENT

Nombre d’experiencies i estades regalades

Audiencia de I'emissora radiofonica, programa i franja horaria d’emissié
Nombre d’anuncis del concurs emesos a les diverses emissores territorials
Nombre de banners i anuncis a la web de I'emissora

Nombre de posts del concurs a les xarxes socials de I'emissora radiofonica

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

8.000€ No realitzada En desenvolupament

MERCAT

Catalunya

Completat
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m bl NOTICIES ESPORTS CULTURA EL TEMPS '-9 ) DIRECTES v A LA CARTA v
RADIO

CATALUNYA
RADIO

CONCURSOS

+) Directes Alacarta Horaahora Podcast Programes A-Z Programacié Altres

Endirecto ¥ Programacién v  Actualidad v

ARXIU

CONSIGUE UNA
EXPERIENCIA DE LA
VIDA ES BELLA

Cadn tarde,

"Els radidlegs de Catalunya Radio", Concert de "The Pinker Tones", a

iPreestreno exclusivo con KISS BHCRRASE e

FM!

1 od g i los tasilas

. -2‘30 . 3 i "r'm‘:'l‘::::mufe
: @i?;" I:sut:gﬂa ' g 3 Concert de "The Pinker Tones", a "Kids XS"

Sortegem una enirada triple per assistir al
concert que faran els "The Pinker Tones”,
dissabte 24 d'abril a Casa Seat (Barcelona)

3 coincidint amb una edicld especial del "Kids X8",
Apunta ei1a nimaes: & 12 552 iEs nunstro whatsapa! amb Pau Guillamino I..
ﬂ - CONTINUA LLEGINT
[ KB

£ersy Ia vida

»

Consigue una experiencia de .-;
La Vida es Bella ﬁ- -‘Zg’"’ es be I Ia

On passen les seves aventures en Rolf i la Flor, a I'Gltim llibre musicat pels "The
Pinker Tones"

La resposta correcta era

Amazones

EL PREMI

Una entrada triple per assistir al concert dels "The Pinker Tones”, a Casa Seat (Barcelona), i el
posterior programa de |'equip del "Kids X5"
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ACTUACIO 42: PUBLICITAT SEGMENTADA A XARXES SOCIALS
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2022-25
DESCRIPCIO

Publicitat segmentada a les xarxes socials per donar a coneixer la destinacié i promoure les activitats que s’hi duguin a terme. Es planteja fer
publicitat a Facebook, atés que avui dia segueix sent la principal xarxa social de consulta d’'informacid, i a Instagram, xarxa més utilitzada en la
fase d’inspiraci6 del cicle de viatge. Els anuncis es poden segmentar per perfil de public, mercat i motivacié amb I'objectiu de qué el retorn sigui
més positiu. La creativitat dels anuncis sera la dissenyada d’acord amb la nova imatge de marca.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

» Generar complicitat, viralitat i interactivitat entre els visitants i
potencials visitants
= Generar consciéncia de la destinacio a través del Social Media
Marketing
= Donar suport a les accions i propostes Diversos perfils enoturistics Catalunya
* Promoure i donar visibilitat de la destinacié i les propostes
turistiques mitjangant eines digitals
= Aconseguir més visitants a Subirats interessats en I'encant de
pobles rurals, la gastronomia, les propostes enoturistiques, ...

INDICADORS SEGUIMENT

» Interaccions amb la publicitat (comparticions, numero de likes, comentaris,...)
= Nombre d’anuncis generats a les diferents xarxes socials

= Nombre de clics, rati de conversié

» Accessos a la pagina web a través dels anuncis

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

1.200€/any No realitzada En desenvolupament Completat
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BODEGAS

Tienes casa en Logroio
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un viaje interior a la buena vida. Descargate tu Bono-Turismo en nuestra web.
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ACTUACIO 43: LIVES A INSTAGRAM - DESCOBRIR SUBIRATS DES DE CASA
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2022-2025
DESCRIPCIO

Donar a coneixer Subirats com a destinacié enoturistica sostenible amb propostes de descoberta i experiéncies a l'aire lliure aixi com els
recursos i experiéncies turistiques a través de visites i tours virtuals a través d’Instagram (Live) i altres canals digitals. Es programaran una série
de visites durant I'any a productors, artesans, cellers i atractius patrimonials i paisatgistics, liderades per elaboradors, artistes, enodlegs i
responsables d’enoturisme que s’anunciaran préviament a les xarxes socials. Els portaveus hauran de tenir capacitat de comunicacié i
coneixement del producte i territori.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

= Donar a conéixer Subirats com a destinacio enoturistica amb un
patrimoni i paisatge vinculat al vi i al cava

= Apropar les propostes de la destinacié a visitants i potencials
visitants

= Promocionar les experiéncies i activitats de la ma dels seus
protagonistes

= Implicar al sector turistic en la promoci6é de Subirats entre el
public final catala

Tots els segments identificats Catalunya

INDICADORS SEGUIMENT

= Numero de public connectat als tours/visites virtuals
= Comentaris positius/negatius del public seguidor

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

0€ No realitzada En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 44: CONCURS FOTOGRAFIC A INSTAGRAM
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2022-2025
DESCRIPCIO

Creacié d’'un concurs fotografic a Instagram amb dues edicions anuals (primavera-estiu i tardor-hivern) per tal de vincular cadascuna al
paisatge, productes, activitats i esdeveniments de temporada (Ex. #Subirats a la fresca (per primavera i estiu). El certamen s’anunciara i
promocionara a través del web i les xarxes socials de Turisme de Subirats i tindra hastags propis (paraules claus). Com a premi es regalara una
estada completa a la destinacio, que incloura allotjament, restauracié i activitats.

Totes les imatges dels participants formaran part del banc d’imatges de Subirats, que podra fer-ne Us per a la promocié de la destinacié a les
seves xarxes socials propies.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

= Donar a conéixer Subirats com a destinacié enoturistica
sostenible amb propostes per a diferents publics

= Generar complicitat, viralitat i interactivitat entre els visitants i
potencials visitants

= Generar consciéncia de la destinacio a través del Social Media
Marketing Tots els segments identificats Catalunya i Espanya

= Promoure i donar visibilitat de la destinacié i les propostes
turistiques mitjancant eines digitals a visitants i potencials
visitants

= Aconseguir més visitants a Subirats interessats en I'encant de
pobles rurals, la gastronomia, les propostes enoturistiques, ...

INDICADORS SEGUIMENT

= Nombre d’imatges presentades a concurs

= Comentaris positius/negatius del public seguidor

» Interaccions dels seguidors (comparticions, niumero de likes, comentaris,...)
= Nombre de clics, rati de conversid

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

600 €/any No realitzada En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 45: CAMPANYA GOOGLE ADWORDS

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2022-2025
DESCRIPCIO
Dissenyar i implementar una campanya de promoci6 on line (en linia) (banners, videos, imatges, text) a través de I'eina Google Ads incidint en

campanyes en la xarxa de cerca al buscador Google, la xarxa de Display (a Gmail, amb imatges, ...) i a la xarxa de YouTube per tal d’arribar a
potencials usuaris. Es creara un llistat de paraules claus per a la campanya.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

= Posicionar Subirats com destinaci6 enoturistica
sostenible
= Generar notorietat de la marca i cobertura
= Millorar la visibilitat de destinacié en la cerca a Internet Families, enoturista curios, interessat

= Generar complicitat, viralitat i interactivitat entre els amb el mén del vi, gastro foodie

visitants i potencials visitants (amants del bon menjar), eco- Catalunya i Espanya
= Augmentar el trafic al web de Turisme de Subirats traveller (viatger sostenible), resident
= Generar consciencia de la destinacié a través de de Barcelona

plataformes on line (en linia)
= Promoure i donar visibilitat a la destinacié i les
propostes i activitats mitjancant eines digitals

INDICADORS SEGUIMENT

= Nombre d’anuncis generats a les diferents plataformes Google
= Anuncis que reben major quantitat de clics
= Nombre de webs en les quals es publiquen anuncis

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

1.500 €/any No realitzada En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 46: ESTRATEGIA E-MAIL MARQUETING
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2022-25

DESCRIPCIO

Es proposa enviar un newsletter (butlleti) al mes comunicant activitats i experiéncies adrecades als diferents segments, algun article del bloc,
informacié d’interés sobre un recurs patrimonial o paisatgistic, esdeveniments propers, .. El contingut ha de ser atractiu i interessant per generar
curiositat a 'usuari i que aquest es plantegi fer una visita a la zona.

A més de demanar el correu electronic a I'hora de subscriure’s al newsletter (butlleti), es definira un breu questionari (molt visual) perqué els
usuaris marquin les seves motivacions i perfil per poder enviar e-mails segmentats per perfil de public i/o motivacions. També s’obtindran adreces
d’e-mail a partir de la descarrega de publicacions des del web de Turisme de Subirats. Altres possibles canals poden ser en fires i altres
esdeveniments on els visitants accedeixen a facilitar-lo a canvi d’algun premi o sorteig, inscripcions a l'oficina de turisme, etc.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

= Comptar amb un eina digital de promoci6 per a public final i
professional

» Fidelitzar clients i captar-ne de nous a través d’'informacié
rellevant i d’interés que inspiri i capti I'atencié de l'usuari

INDICADORS SEGUIMENT

= Nombre de newsletters (butlleti) programades a I'any
= Nombre de contactes obtinguts
= Nombre d’e-mails enviats i ratis de clics i obertures

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

300€ (Disseny de newsletter (butlleti)) No realitzada En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 47: CAMPANYA DE RELACIONS PUBLIQUES | COMUNICACIO
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2022-2025
DESCRIPCIO

Contractacié d’una agéncia de relacions publiques per a la gestié d’articles, reportatges i entrevistes a mitjans de comunicacié on i off line en
linia i fora d’internet (premsa escrita, radio i televisio) catalans i espanyols coincidint amb temporades i esdeveniments vinculats (Ex. Primavera-
estiu per promocionar rutes de la floracio, Mercat del Préssec d’Ordal, Festival Musica a les vinyes i propostes dels cellers a l'aire lliure — Tardor
per promocionar Pedala i Tasta, rutes pels miradors i enofites, Tasta’l i winebars (bar a vins) dels cellers).

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

= Donar a conéixer l'oferta permanent i temporal d’activitats per
als diferents segments
» Promocionar Subirats com destinacié prop de Barcelona amb
propostes paisatgistiques, enogastronomiques i patrimonials
vinculades al vi i al cava Catalunya i Espanya
» Generar notorietat de la marca
» Augmentar les entrades a la pagina web
* Incentivar la reserva d’experiéncies

INDICADORS SEGUIMENT

Numero d’articles, reportatges i entrevistes gestionades

Nivell de prestigi de la publicacié i grau de vinculacio al target

Retorn de la inversié (ROI) i coeficient de rendabilitat

Visites a un article/reportatge, pagines vistes, durada i taxa de rebot

Formats de redirecci6: Impressions, clics i CTR (numero de clics que obté un enllag respecte al seu nombre d’impressions i si el missatge
persuadeix a 'usuari a que faci I'accié desitjada)

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

3.500 €/ANY No realitzada En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 48: SUBIRATS ALS AUTOBUSOS ELECTRICS | HIBRIDS DE BARCELONA | AREA METROPOLITANA
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2023
DESCRIPCIO

Desenvolupament d’'una campanya promocional a través de la retolacié dels busos eléctrics i hibrids i parades de transport public de Barcelona
i la seva area metropolitana. Es projectara la imatge de la destinacidé en consonancia a la nova imatge de marca i s’incidira en la proximitat de
Subirats a la ciutat i el missatge "Subirats, naturalment vinya”.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

» Donar a conéixer Subirats i la seva oferta turistica

* Promocionar Subirats com destinacié prop de Barcelona amb
propostes paisatgistiques, enogastronomiques i patrimonials
vinculades al vi i al cava

= Generar notorietat de la marca

Barcelona i area
metropolitana

INDICADORS SEGUIMENT
= Nombre de busos i parades retolats
COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

15.000 € No realitzada En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 49: PROMOCIO PEDALA | TASTA A PRINCIPALS ESTACIONS RENFE DE PROVINCIA DE BARCELONA
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2022-2023

DESCRIPCIO

Es planteja un acord amb Renfe per a la promocié del producte Pedala i Tasta a través de muppis (suport publicitari) a les estacions de la xarxa
de trens de rodalies de la provincia de Barcelona. També habilitar un mostrador o petit espai com a punt informatiu temporal del producte a
I'estacio de Sants de Barcelona.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

= Donar a coneixer Subirats i la seva oferta turistica
= Promocionar Subirats com destinacié prop de Barcelona amb
propostes paisatgistiques, enogastronomiques i patrimonials = Families, resident i turista internacional de

vinculades al vi i al cava Barcelona, enoturista curiés, mil-lenial .
= Generar notorietat entre el residents i turistes usuaris de tren (nascuts entre 1980 i 1996), eco-traveller Barcelona, Espanya i Europa
= Potenciar els daytrips (excursié d’'un dia) des de Barcelona (viatger sostenible)

= Millorar els mecanismes de comercialitzacié del producte

INDICADORS SEGUIMENT

Nombre d’insercions amb muppis (suports publicitaris)
Nombre d’estacions on es té preséncia

Nombre d'impactes generats

Nombre de material divulgatiu entregat als usuaris

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

24.000 € No realitzada En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 50: ACCIO MARQUETING CREUAT AMB TROPICFEEL, MARCA SOSTENIBLE PER A VIATGERS
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2023-2024
DESCRIPCIO

Es proposa establir un acord amb la firma catalana Tropicfeel, una start up (empresa nova creacio) especialitzada en moda i equipament per
a viatgers i aventurers de produccio respectuosa i amb materials reciclats. La marca promou noves dinamiques de turisme des del respecte
amb I'entorn i la sostenibilitat i compta amb una comunitat digital de viatgers que comparteixen experiéncies.

La col-laboracié es pot plantejar en el marc de la seva campanya “Go Local”, basada en escapades locals de 2 a 4 dies que combinen
aventura, cultura i relax sota els conceptes de sostenibilitat i respecte pel medi ambient, i la participacié de la comunitat de viatgers. Una
possible opcié seria crear bonus de descompte Experiencies Subirats per compra de producte a través del web de la marca i a gaudir
directament a la destinacié o bé sorteigs d’experiéncies de natura, ciclisme slow, senderisme i sostenibilitat de la destinacié entre la
comunitat de viatgers.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

= Posicionar Subirats com a destinaci6 turistica sostenible

= Aportar valor afegir al visitant i competitivitat turistica a la
destinacio

= Potenciar accions conjuntes de marqueting amb empreses i
entitats que comparteixen els valors de la destinacio

= Disposar d’arguments que contribueixin a la satisfaccié del
turista i la seva experiéncia a la destinacio

= Potenciar practiques turistiques sostenibles i conscienciar
sobre la proteccié del medi ambient

= Afavorir la creacié de nous productes turistics alineats amb la
proposta global del territori

INDICADORS SEGUIMENT

Nombre de viatgers de la comunitat de la marca

Nombre de bonus descompte emesos

Nombre de premis per sorteig

Abast de la promoci6 realitzada per la marca (Web, xarxes socials)

Eco-travellers (viatger sostenible),

mil-lenials (nascuts entre 1980 1996), | Catalunya, Espanyai Europa

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

24.000 € (En funci6 de I'acord de col-laboracio) No realitzada En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 51: PRODUCCIO MERXANDATGE TROPICFEEL
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2022
DESCRIPCIO

Es planteja la produccié de bosses plegables i elaborades amb material 100% reciclat de la marca sostenible catalana Tropicalfeel.
Aquestes bosses multiusos seran distribuides pels cellers, productors i elaboradors amb la compra dels seus producte (vi i cava, melmelada,
conserva, préssec, etc.).

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

= Posicionar Subirats com a destinacio turistica sostenible

» Disposar de material promocional

= Potenciar practiques turistiques sostenibles i conscienciar Tots els segments identificats Catalunya, Espanya i Europa
sobre la proteccié del medi ambient

» Incentivar la compra de producte de proximitat

INDICADORS SEGUIMENT

= Nombre de bosses reciclades distribuides

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

3.000 € No realitzada En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 52: BLOGTRIP - VISITA D’'UN DIA A SUBIRATS PER A BLOGGERS | INFLUENCERS
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2022-2025
DESCRIPCIO

Organitzacié d’'una jornada pel territori adregada a bloggers (persones que escriuen en un bloc) i influencers (influents) actius en xarxes socials i
interessats per la gastronomia, el vi i els viatges. Caldra realitzar un programa que inclogui experiéncies culturals, paisatgistiques i
enogastronomiques representatives. Es proposa 4-5 visites individuals d’'un dia durant I'any, amb transport inclos. Exemples de perfils a
convidar:

Qué se cuece en Barcelona i Madrid. Marta Casals

Un restaurant canibal a Berlin-Catalunya Radio. Paula Molés

Gastronomistas, Vinacora.com. Laura Conde

Baco y boca. Luisa Ramos

Lou Lou Lépez. Lourdes Lopez

Nada importa. Jesus Terres

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

= Donar a conéixer l'oferta turistica de Subirats a un public
professional

= Promocionar Subirats i les seves propostes turistiques entre el
public final catala i espanyol

= Posicionar Subirats com a destinaci6 especialitzada en
enoturisme sostenible

= Promocionar Subirats com destinacié prop de Barcelona amb
propostes paisatgistiques, enogastronomiques i patrimonials
vinculades al vi i al cava i per a publics diversos

INDICADORS SEGUIMENT

= Publicacions realitzades als blogs i xarxes socials
= Comentaris positius/negatius del public seguidor
= Interaccions dels seguidors (comparticions, numero de likes (m’agrada), comentaris,...)

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

Bloggers (persones que escriuen en un

bloc) i influencers (influents) Catalunya i Espanya

1.000 €/any No realitzada En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 53: BLOGTRIP EN FAMILIA - ESTADA FAMILIAR PER A BLOGGERS | INFLUENCERS
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2022-25
DESCRIPCIO

Organitzacié d’'un viatge en familia per a bloggers (persones que escriuen en un bloc) i influencers (influents) especialitzats en crianga, educacié
emocional, innovacié educativa, viatges amb nens, etc. per a conéixer i recomanar Subirats i les seves propostes familiars entre els seus
seguidors. Es dissenyara un programa de cap de setmana per un viatge anual en grup (3-4 bloggers amb parella i fills) o bé per a viatges
individuals segons les seves agendes. Exemples de perfils a convidar:

* No soy una drama mama. Carmen Osorio

= Criar con sentido comun. Armando Bastida

= Mamas viajeras. Johanna Saldon

= Lucia mi pediatra. Lucia Galan

= Una madre molona. Isabel Cuesta

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

= Donar a conéixer l'oferta turistica de Subirats a un public
professional

= Promocionar Subirats i les seves propostes familiars entre el Bloggers (perosnes que escriuen en un
public final catala i espanyol bloc) i influencers (influents)

= Donar a coneixer I'oferta permanent i temporal d’activitats per
als diferents segments

Catalunya i Espanya

INDICADORS SEGUIMENT

= Publicacions realitzades als blogs i xarxes socials

= Comentaris positius/negatius del public seguidor

= Interaccions dels seguidors (comparticions, nimero de likes (m’agrada), comentaris,...)

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

2.500 €/any No realitzada En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 54: EXPERIENCIA ECOWINETOURS SUBIRATS PER A LIDERS D’OPINIO
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2022-25
DESCRIPCIO

Visita personalitzada per a liders d’opinié catalans vinculats a la cultura, la comunicacid, la musica, etc. per gaudir d’'una jornada a Subirats que
combini la descoberta del paisatge, les experiéncies a cellers de produccié ecologica i altres propostes sostenibles (passejada en bicicleta entre
vinyes, visita guiada per la ruta dels miradors, etc. ). Cada convidat (Antoni Bassas, Jordi Basté, Quim Monz6, Joan Manuel Serrat, Daniel
Vazquez Sallés, Empar Moliner, Joana Bonet, Josep Maria Pou, etc.) rebra una invitaci6 acompanyada d’'una ampolla de vi i/o cava d’un celler
diferent. El missatge de la targeta sera atractiu i suggeridor per tal de captar I'atencio i curiositat del personatge.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT
= Donar a coneixer Subirats com a destinacié enoturistica
sostenible
= Convertir als liders d’opini6é en prescriptors cap al public final
= Descobrir paisatges de vinya i patrimoni rural vinculat amb Liders d’opinio Catalunya

propostes sostenibles atractives per a publics diversos a pocs
quilometres de Barcelona

INDICADORS SEGUIMENT

= Numeros de liders d’opini6 que accepten la invitacid
= Possible difusio per part dels convidats que actuen com a prescriptors

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

800 € €/any No realitzada En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 55: ESDEVENIMENT CELLERS ECOLOGICS DE SUBIRATS A ESPAI EMBLEMATIC DE BARCELONA
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2023-2025
DESCRIPCIO

Esdeveniment premium a un espai emblematic de Barcelona (Museu de Ciéncies Naturals, Jardi Botanic, Hivernacle, etc.) per donar a conéixer
el paisatge rural vinculat al vi i al cava, els vins i cellers ecologics i altres productes gastronomics de Subirats. L’acte consistira en un maridatge
guiat entre vins i cava, recursos paisatgistics i naturals singulars i experiencies enoturistiques dels cellers de produccié ecologica de la ma d’'un
sommelier coneixedor del territori i amb el suport d’imatges projectades, llum i musica.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

= Posicionar la destinacié com a territori de patrimoni i paisatge
vinculat al vi i al cava que aposta per la sostenibilitat

= Donar visibilitat a la destinaci6é i les propostes d’enoturisme
entre el public especialitzat i professional

= Vincular Subirats amb vins i caves ecologics, de qualitat i
propostes enoturistiques singulars entre el public catala

Premsa, liders d’opinié i wine lovers

. Catalunya
residents a Barcelona y

INDICADORS SEGUIMENT

»= Numero d’ampolles/copes de vi degustades
= Convidats assistents
= Difusié a mitjans de comunicacions i xarxes socials

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

15.000 € No realitzada En desenvolupament Completat



1ovacio i dinamitzacio

ACTUACIO 56: PRESENCIA A FIRES DE TURISME | ESDEVENIMENTS ESPECIALITZATS DEL VI CAVA
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2022-25
DESCRIPCIO

Participacié de Subirats a fires de turisme (Fitur, B-Travel) i esdeveniments enogastronomics (Barcelona Wine Week, Mercat de Mercats, Fira
Apats, Mostra de Vins i Caves de Catalunya, ...) aprofitant la preséncia ja sigui del Consell Comarcal o de la Diputacié de Barcelona.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

= Generar notorietat de marca i destinacio

= Promocionar Subirats com destinaci6 d’enoturisme i
gastronomia

= Millorar la presencia de la destinacié als mercats catala i
espanyol

Families, enoturista curiés, enoturista
interessat pel moén del vi, gastro foodie Catalunya i Espanya
(amants del bon menjar)

INDICADORS SEGUIMENT

Nombre de fires assistides

Nombre de consultes ateses
Nombre de fulletons repartits
Nombre de tastos enogastronomics

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

1.500 € No realitzada En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 57: ECO BIKE&WINE SUBIRATS ESDEVENIMENT ENOGASTRONOMIC SOTENIBLE
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2023-25
DESCRIPCIO

Jornada festiva enogastronomica i ciclista per a la descoberta del paisatge de vinya de Subirats, el patrimoni vinculat i les propostes vitivinicoles
i experiencials dels cellers, productors i artesans. L’esdeveniment consistira en convertir els principals carrers i camins dels 14 nuclis de
poblacié en una ruta tancada al trafic de vehicles i a recérrer a peu i en bicicleta al llarg d’'un dia ( en horari de 10 a 18 hores, per exemple) al
ritme de cada participant. Les families i amants del vi i la gastronomia podran gaudir de tastos, maridatges i activitats complementaries en el
mateix recorregut, en el quan hi haura punts de venda i degustacié de producte local, tallers infantils, lloguer de bicicletes, etc. L'itinerari també
incorporara la visita a cellers i productors on podran participar de propostes a l'aire lliure a mode de parada en el cami (aperitiu gourmet, picnic
entre vinyes, concerts entre vinyes, taller de melmelada de raim o préssec, etc.).

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

= Comptar amb un esdeveniment singular i diferenciador

= Generar notorietat de marca i destinacio

= Promocionar  Subirats com  destinaci6  d’enoturisme,
gastronomia i ciclisme

= Millorar la preséncia de la destinacié als mercats catala i
espanyol Tots els segment identificats Catalunya i Espanya

= Potenciar practiques turistiques sostenibles i conscienciar sobre
la protecci6 del medi ambient

= Afavorir la creacié de nous productes turistics alineats amb la
proposta global del territori

= Implicar al sector en un projecte promocional conjunt

INDICADORS SEGUIMENT

= Nombre d’empreses turistiques participants
= Nombre d’activitats programades
= Nombre de participants a les experiencies i activitats ofertades

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

30.000€ No realitzada En desenvolupament Completat
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PLA D’ACCIONS

PROGRAMA OPERATIU 3: COMUNICACIO | PROMOCIO

PROGRAMA OPERATIU 3: COMUNICACIO | PROMOCIO

2021 2022 2023 2024 2025 PRIORITAT
Creaci6 nova marca i eslogan - 2.500 € - - - ALTA
Creacio del relat - 3.000 € - - - ALTA
Decaleg Subirats destinacio turistica sostenible 500 € ALTA
Disseny de creativitats - 1.500 € - - - ALTA
Creacié d’'un banc d'imatges segmentat i per perfil de viatger - 3.000 € - - - ALTA
Video posicionament de destinacié enoturistica sostenible - 4.000 € - - - ALTA
Micro-videos de promocio de la tipologia d’activitats - 2.500 € - - - ALTA
Actualitzacié pagina web de promoci6 turistica - 1.500€ 1.500€ 1.500 € 1.500 € ALTA
Creacio d’un blog i estratégia de continguts vinculada - 1.200€ 1.200€ 1.200 € 1.200 € MITJA
Campanyes per temporada a través de landings pages (pagina i
dinici) tematiques 2.000€ 1.200€ 1.200 € 1.200 € ALTA
Dlsseny,de melti[erlgl divulgatiu de posicionament i de suport a la i 3500 € i i i ALTA
venda d’experiéncies
Impressié de material divulgatiu de posicionament i de suport a la i i i
venda d’experiéncies 3.000€ 3.000¢€ TR
:?g:;:arrega incentivada de material divulgatiu format on line (en i 1.000€ 500€ 500€ 500€ ALTA
Displays per a cellers, allotiaments i punts d’informacié turistica - 1.000 € - - - ALTA

(*) Import aproximat amb IVA inclos.
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PLA D’ACCIONS

PROGRAMA OPERATIU 3: COMUNICACIO | PROMOCIO
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2022 2023 2024 2025 PRIORITAT
Pla de mitjans de comunicacié generalistes ambit regional 2.500€ 2.500€ 2.500€ 2.500€ ALTA
Pla de mitjans de comunicaci6 especialitzats 15.000 € 15.000 € 15.000 € 15.000 € ALTA
Acord multicanal amb grup de comunicacié 6.000 € 6.000 € 6.000 € 6.000 € MITJA
Acord amb emissora radio per sorteigs d’experiencies i estades 2.000€ 2.000 € 2.000€ 2.000 € MITJA
Publicitat segmentada a xarxes socials 1.200 € 1.200 € 1.200 € 1.200 € ALTA
Lives (directes) Instagram —Descobrir Subirats des de casa 0€ 0€ 0€ 0€ MITJA
Concurs fotografic a Instagram 600 € 600 € 600 € 600 € MITJA
Campanya Google Adwords 1.500 € 1.500 € 1.500 € 1.500 € ALTA
Estrategia e-mail marqueting 300 € 0€ 0€ 0€ ALTA
Campanya de relacions publiques i comunicacio - 3.500 € 3.500 € 3.500 € MITJA
2Z?:L:§glﬁ;ﬁ:tobusos eléctrics i hibrids de Barcelona i area i 15.000€ i i MITJA
Promocié Pedala i tasta a estacions Renfe provincia de Barcelona - 8.000€ 8.000€ 8.000€ ALTA
Marqueting creuat amb marca sostenible per a viatgers Tropicfeel - 12.000€ 12.000 € - MITJA
Produccioé marxandatge Tropicfeel - 3.000€ - - MITJA
Blogtrip - Visita d’'un dia a Subirats per a bloggers i influencers 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 € ALTA

(*) Import aproximat amb IVA inclos.
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PROGRAMA OPERATIU 3: COMUNICACIO | PROMOCIO

2021 2022 2023 2024 PRIORITAT
= Blogtrip (bloc de viatge) en familia-Estada familiar per a
® G | bloggers (persones que escriuen en un bloc) i influencers - 2.500 € 2.500 € 2.500 € 2.500 € ALTA
|=:’ g (influents)
<O AR vk ] TF S of "
o ¢ | Experiéncia ecowinetours (recorreguts vi i ecologic) Subirats i
Wa | per aliders d'opinié 800 € 800 € 800 € 800 € ALTA
Oo
< & | Esdeveniments cellers ecologics de Subirats a espai ) i
<Et 5 emblematic de Barcelona 5.000 € 5.000 € 5.000 € ALTA
m —
8 S | Preséncia a fires turisme i esdeveniments especialitzats vi - 1.500 € 1.500 € 1.500 € 1.500 € MITJA
=
o
a Q | Eco Bike&Wine (bici i vi) Subirats esdeveniment
o - -
enogastrondmic sostenible 30.000€  30.000 € 30.000 € ALTA

(*) Import aproximat amb IVA inclos.
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PROGRAMA 4. SUPORT A LA COMERCIALITZACIO DE L'OFERTA

WORKSHOPS ESPECIALITZATS EN ENOTURISME, TURISME ACTIU | TURISME FAMILIAR
Assisténcia a trobades professionals de 'ACT i DIBA

ASSISTENCIA AL MERCAT D’ESCAPADES DE L’AGENCIA CATALANA DE TURISME
Preséncia per a la promocié i comercialitzacié de les propostes turistiques

) COMERCIALITZACIO D’EXPERIENCIES A TRAVES DE PORTALS ON LINE (EN LiNIA) (MARKET PLACES -
ACTUACIO 60 PLATAFORMA DIGITAL)
Incentivar a cellers i empreses d’activitats a la comercialitzacié de propostes i experiéncies

COMERCIALITZACIO D’EXPERIENCIES A TRAVES D’EXPERIENCE CATALUNYA
Incentivar la comercialitzacié de propostes i experiéncies a través del canal de venda on line (en linia) de 'ACT

) INTEGRACIO DE PROPOSTES TURISTIQUES A LA WEB DE SUBIRATS A TRAVES D’UNA API (interaccié
ACTUACIO 62 de programacioé d'aplicacions)
Publicacié al web turistic a partir d’'un sistema d’integracié de contingut

ACCIO BUY (COMPRA) “SUBIRATS, DESTINACIO D’ENOTURISME SOSTENIBLE DE CATALUNYA”

ACTUACIO 58

ACTUACIO 59

ACTUACIO 61

ACTUACIO 63 Adrecat a incomings (public) de Catalunya i Espanya
. FAMTRIPS (VIATGE DE PROPSECCIO) AMB TTOO ESPECIALITZATS DELS MERCATS ESTRATEGICS
ACTUACIO 64 . . . SR S : . .
Viatges professionals a través de I’Agencia Catalana de Turisme i Diputacié de Barcelona
. JORNADA NETWORKING (RELACIONS | CONTACTE) ENTRE ESTABLIMENTS TURISTICS DE SUBIRATS
ACTUACIO 65 o : o .
Per a la creacié de paquets i propostes turistiques conjuntes
ACTUACIO 66 MARQUETING AUTOMATION (AUTOMATITZAT) | INBOUND MARQUETING

A través d’un marqueting d’atraccié amb contingut de valor per part de l'usuari
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ACTUACIO 58: WORKSHOPS ESPECIALITZATS EN ENOTURISME, TURISME ACTIU | TURISME FAMILIAR
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2022-25
DESCRIPCIO

Assisténcia als workshops (trobades) professionals especialitzats en enogastronomia, turisme actiu i turisme familiar que organitzi I’Agencia
Catalana de Turisme i/o la Diputacié de Barcelona.

Es important fer una bona agendacié de TTOO’s i llavors fer un seguiment de la proposta presentada per incentivar que acabin programant un
producte de descoberta de Subirats i el Penedés.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT
= Suport a la comercialitzacié de les experiéncies i activitats de la
destinacio TTOO Multi-mercat
INDICADORS SEGUIMENT

= Nombre de workshops (trobades professionals) participats
= Nombre de contacte realitzats amb TTOO i incomings (agencies receptives del lloc)

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

1.500 €/any No realitzada En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 59: ASSISTENCIA AL MERCAT D’ESCAPADES DE L’AGENCIA CATALANA DE TURISME
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2022-25
DESCRIPCIO

Preséncia a la fira adrecada al public final i organitzada per ’ACT amb un mostrador a I'estand d’Enoturisme Penedés o Diputacié de Barcelona.
A més de la comercialitzacié i venda directa de productes com Pedala i Tasta, es participara a I'espai enogastronomic amb activitats gratuites
(tastos de vins i caves, degustacions de productes, tallers de cuina...) de la ma del cellers, productors i elaboradors de Subirats.

S’avaluara els resultats de la fira en les successives participacions i es plantejara I'assisténcia en un futur amb un estand propi dins de I'area
reservada per a la marca Costa Barcelona

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT
= Promocié de Subirats com a destinacié enoturistica sostenible
amb propostes gastrondmiques i en bicicleta a pocs

quildmetres de Barcelona

= Suport a la comercialitzacié de les experiéncies i activitats de la
destinacio

= Potenciar la venda i comercialitzaci6 directa d'estades i
experiencies entre els residents i turistes de Barcelona

= Implicar al sector en la promocio6 i comercialitzacié conjunta

Resident i turista de Barcelona, enoturista

N Catalunya
curios

INDICADORS SEGUIMENT

= Nombre de publicacions i fulletons entregats
= Nombre d’activitats realitzades a I'espai enogastronomic
= Nombre d’estades i experiencies venudes

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

500 € /any No realitzada En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 60: COMERCIALITZACIO D’EXPERIENCIES A TRAVES DE PORTALS ON LINE (MARKET PLACES)
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2023-25
DESCRIPCIO

Incentivar als cellers i empreses d’activitats a comercialitzar les seves propostes i experiéncies en portals de comercialitzacié adrecgats a public
internacional que puguin tenir una vinculacié amb I'enoturisme i la gastronomia. Per exemple: Airbnb experiencies, The Winerist, Wine Tourism
Spain, Viator, Civitatis, Get Your Guide...

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

» Incrementar la notorietat entre el public internacional interessat
en experiéncies enogastronomiques

= Millorar el posicionament de la destinacié com a experiéncia de
qualitat i exclusiva

= Oferir eines de comercialitzacié al sector turistic

Turista de Barcelona, enoturista curiés,
enoturisra interessat pel mén del vi, gastro Europa i resta del mén
foodie (mant del bon menjar)

INDICADORS SEGUIMENT
= Nombre de reserves realitzades des de les plataformes de venda

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

-€ No realitzada En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 61: COMERCIALITZACIO D’EXPERIENCIES A TRAVES D’EXPERIENCE CATALUNYA
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2022-25
DESCRIPCIO

Fomentar la comercialitzacié de les propostes i experiéncies dels cellers i empreses d’activitats a través d’Experience Catalunya, el canal de
venda on line (en linia) d’activitats i viatges combinats de Catalunya en cinc idiomes que gestiona I'Agencia Catalana de Turisme. Es donara
'opcié a que les empreses turistiques de Subirats puguin comercialitzar les seves propostes adregades als diferents publics (enotoristes,
foodies, eco-travellers, turisme familiar...) a través d’aquesta botiga on line (en linia) que compta amb un registre de 11.500 usuaris i més de
275 experiencies classificades en 18 categories de producte.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

» Incrementar la notorietat entre el public nacional i internacional
interessat en experiéncies i activitats

= Millorar el posicionament de la destinacié com a experiencia de
qualitat i exclusiva

= Oferir eines de comercialitzacié al sector turistic

Catalunya, Espanya, Europa

Empreses turistiques de Subirats i resta del mon

INDICADORS SEGUIMENT

= Nombre d’empreses de Subirats que comercialitzen a Experience Catalunya
= Nombre d’experiencies i estades comercialitzades a Experience Catalunya
= Numero de reserves i compres realitzades des de la plataforma de venda

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

-€ No realitzada En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 62: INTEGRACIO DE PROPOSTES TURISTIQUES A LA WEB DE SUBIRATS A TRAVES D’UNA API

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2025
DESCRIPCIO

Les experiéncies i propostes de les empreses turistiques de Subirats comercialitzades a través de la plataforma de comercialitzacié de Turisme
Penedés seran compartides al web de Turisme de Subirats a partir d’'un un API d’integracié que permet una rapida i senzilla integraci6 del
productes amb qualsevol altra pagina web.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT
= Suport a la comercialitzacié de les experiéncies i propostes
turistiques Catalunya, Espanya, Europa
= Millorar el posicionament de la destinacié com a experiéncia de Empreses turistiques de Subirats ya, =spanya, P

L . i resta del mén
qualitat i exclusiva

= Oferir eines de comercialitzacié al sector turistic

INDICADORS SEGUIMENT

= Nombre d’empreses de Subirats que comercialitzen a plataforma de venda Penedés Turisme
= Nombre d’experiéncies i estades comercialitzades a plataforma de venda
= Numero de reserves i compres realitzades des de la plataforma de venda

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

2.500 € No realitzada En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 63: ACCIO BUY “SUBIRATS, DESTINACIO D’ENOTURISME SOSTENIBLE DE CATALUNYA”

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2025
DESCRIPCIO

Organitzacié d’'un workshop (trobada professional) per a la comercialitzacié de les experiéncies dels cellers, empreses i espais integrants en el
Club de turisme adregat a AAVV incomings de Barcelona, Catalunya i Espanya (Ex. Byou Barcelona, City Tours Barcelona, Own Experiences,
We Barcelona, ...). Es programaran entrevistes de 15 minuts per tal de que les empreses i espais puguin presentar la seva oferta enoturistica a
les diferents agencies de viatge receptives. L’acte es completara amb un tast de vins i caves de Subirats.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

= Millorar la preséncia del producte enoturistic de Subirats als

principals comercialitzadors AAVY Barcelona, Catalunya,
= Afavorir la relacié comercial entre els cellers i les AAVV Espanya
= Afavorir la comercialitzacio de I'oferta

INDICADORS SEGUIMENT

= Numero d’AAVV participants
= Nombre d’acords tancats

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

6.000 € No realitzada En desenvolupament Completat
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PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2022-25

DESCRIPCIO

Es participara dels famtrips de TTOO d’Espanya i dels principals mercats europeus organitzats per ’Agéncia Catalana de Turisme i la Diputacio

de Barcelona.

OBJECTIUS SEGMENT

= Millorar la preséncia del producte enogastrondmic de Subirats
als principals comercialitzadors

= Afavorir la relacié comercial entre les empreses de la destinacié AAVV/TTOO
i les AAVV

= Afavorir la comercialitzacié de I'oferta

INDICADORS SEGUIMENT

= Nombre de famtrips (viatges de prospeccid) en els quals participa la destinacié
= Nombre d’AAVV/TTOOQO que visiten Subirats
= Nombre d’AAVV/TTOO que incorporen Subirats a les seves propostes de programa

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

1.500 €/any No realitzada En desenvolupament

MERCAT

Espanya i Europa

Completat
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ACTUACIO 65: JORNADA NETWORKING ENTRE ESTABLIMENTS TURISTICS DE SUBIRATS
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2022-2025
DESCRIPCIO

Desenvolupament d’una jornada que permeti donar a coneixer I'oferta d’experiéncies enoturistiques dels cellers entre els restaurants,
allotiament i empreses d’activitats del territori. L’accié tindra un format workshop (trobada professional) amb reunions de rotatives de 15 minuts
amb agenda prévia.

El workshop (trobada professional) ha de permetre establir aliances estratégies entre cellers i empreses del sector turistic ja sigui a nivell
promocional com d’estructuracié de nous productes.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

= Millora del coneixement de l'oferta enoturistica per part del
sector turistic de la destinacié

= Fomentar networking (contactes) entre els diferents actors de la
destinacio

Cellers i empreses turistiques Subirats

INDICADORS SEGUIMENT

= Nombre de cellers i empreses participants
= Nombre de cites agendades

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

5.000 € No realitzada En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 66: MARQUETING AUTOMATION (AUTOMATITZAT) | INBOUND (CAPTACIO) MARQUETING
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2024-25
DESCRIPCIO

Implementacié d’'una estratégia d’'inbound marqueting (captacio) per tal d’aconseguir leads (e-mails) a través d’un marqueting d’atraccié amb
contingut de valor per part de l'usuari. La idea és que a través del correu electronic es faci un seguiment dels diferents tipus d’usuaris
(potencials visitants), de manera que s'aconsegueixin crear bases de dades segmentades que permetin realitzar accions en funci6é del seu
comportament.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT
= Coneixer el comportament de I'usuari
= Realitzar promocions segmentades en funcié del comportament Tots els segments identificats Catala i espanyol
de l'usuari

INDICADORS SEGUIMENT
= Nombre d’enviaments i de promocions realitzades

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

1.500 €/any No realitzada En desenvolupament Completat



INBOUD MARQUETING (CAPTACIO) - CERDANYA

ECORESORT

wll movistar 2 7:52

[C] Me gusta [:] Comentar ;:> Compartir

Cerdanya EcoResort e
Publicidad « €&

¢El senderismo es uno de tus hobbies? ;Tienes un

interés especial por La Cerdanya? 4 iPues esta guia
es I... Ver mas

BLOG.CERDANYAECORESORT.COM

Guia - 13 rutas increfbles por La | Descargar ]
Cerdanya ——

O a9 5 comentarios 37 veces compartido @«

[ﬂ] Me gusta D Comentar d} Compartir

@& blog.cerdanyaecoresort.com

13rutas bor La

@ blog.cerdanyaecoresort.com

¢Te gusta la
montafa? ;El
senderismo es una
de tus hobbies
favoritos?

El Pirineo es una zona ideal para hacer
senderismo y que |os nifios descubran

todo lo que la naturaleza nos ofrece.

En esta guia te proponemos un total de 13
rutas de distintos niveles y duraciones
para que descubras los rincones
escondidos del precioso valle de La
Cerdanya jideales para toda la familia!

En la guia encontraras

® Especificaciones concretas de cada
ruta (tiempo, km, desnivel...)

TOURISLAB'

Innovacio i dinamitzacié turistica

96% . _ _ _

& blog.cerdanyaecoresort.com

%”R‘QTZ,".—-
esco " Jel precioso valle de La

Cerdanya jideales para toda la familia!

En la guia encontraras

e Especificaciones concretas de cada
ruta (tiempo, km, desnivel...)

e Descripcion general de |a ruta
@ Laruta paso a paso

o Cémo llegar

@ Otra informacion de interés

® [y mucho mas!

Rellena el formulario y recibe
inmediatamente en tu email la guia

completa en pdf >>



INBOUD MARQUETING (CAPTACIO) - CERDANYA TOURISLAB’
ECORESORT

X & blog.cerdanyaecoresort.com see X & X €& @& blog.cerdanyaecoresort.com see

Apellido*

(ot = (! =
Esteller w2\ =J ‘&ﬁ)‘f’%& -
e _ ;Quieres un 10% de
iGracias! descuento en tu
T proxima estancia en el
prblen (s la hemes: | Cerdanya EcoResort?

| Pasa unos dias inolvidables en familia, rodeados

& blog.cerdanyaecoresort.com

Email*

David.estellermarti@gmail.com|

Quiero suscribirme al blog jnaturalmente!

Esloy interesad@ en pasar unos dias en

el Cerdanya EcoResort
¥ 5 | de naturaleza en el corazén del Pirineo
) _ Descargar guia Catals
Al completar este formulario acepto la politica ahora atalan.
de privacidad y cookies® | .
e ] . : | El Cerdanya Ecoresort esta situado en Prullans,
N\ 0K A PRV L) ey e T e un precioso pueblo popularmente conocido
) - e ly i oy Pl
it s PR,

= como “el mirador de la Cerdanya” por sus
impresionantes vistas sobre el valle y la Sierra

ajwle|rjtiyjujijolP|  aEmo)Rkkit Lt

— ¢Quieres un 10% de Escoge entre una de nuestras
. Z x cvbnm descuento en tu dos ofertas:
————— =~ préxima estancia en el ® Descuento del 10% en alojamiento* fuera

de puentes y vacaciones escolares




PROGRAMA OPERATIU 4: SUPORT A LA

COMERCIALITZACIO DE L’'OFERTA

PLA D’ACCIONS

TOURISLAB'

Innovacio i dinamitzacié turistica

PROGRAMA OPERATIU 4: SUPORT A LA COMERCIALITZACIO DE L’OFERTA

2021 2022 2023 2024 2025 PRIORITAT
Workshop (trobades professionals) especialitzats 0€ 1.500 € 1.500 € 1.500 € 1.500 € ALTA
Assistéencia a Mercat d’Escapades de 'ACT - 500 € 500 € 500 € 500 € ALTA
Comercialitzaci6 a través de portals on line (en linia) (market i i
places) (plataforma digital) 0€ 0¢€ 0€ AEIA
Comercialitzacié experiencies a 'Experience Catalunya ACT - 0€ 0€ 0€ 0€ ALTA
Integracioé API de propostes turistiques a la web de Subirats - - - - 2.500 € ALTA
Acci6 Buy (Compra) “Subirats, destinacié d’enoturisme
sostenible de Catalunya” adrecat a AAVV incomings - - - - 6.000 € ALTA
(recepctius) de Catalunya i Espafna
Famtrips (viatge de propspeccid) de TTOO especialitzats i
organitzats per la DIBA i ACT 1.500€ @ 1.500€ 1.500 € 1.500 € ALTA
Jorqada networking (contactes) entre empreses turistiques de i i 2500 € i 2500 € ALTA
Subirats
Automation (automatitzat) i Inbound Marqueting (captacio) - - - 1.500 € 1.500 € MITJA
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PROGRAMA 5. SISTEMA DE GESTIO DE LA DESTINACIO

ACTUACIO 67

ACTUACIO 68

ACTUACIO 69

ACTUACIO 70

ACTUACIO 71

ACTUACIO 72

ACTUACIO 73

ACTUACIO 74

ACTUACIO 75

CREACIO ENS DE GESTIO TURISTICA PUBLIC-PRIVADA
Consell de Projeccié de Subirats

CLUB DE PRODUCTE TURISTIC DE SUBIRATS
Per dissenyar i promocionar productes i serveis turistics per tematiques, motivacions i publics

SISTEMA DE RECOLLIDA DE DADES DEL VISITANT A LA DESTINACIO
Control estadistic per a la planificacio estrategica

INFOGRAFIA PERFIL DEL VISITANT A SUBIRATS
Disseny que presenta les dades dels visitants als cellers

SISTEMA D’AVALUACIO DE L’EXPERIENCIA DE VIATGE A SUBIRATS
Enquestes de satisfaccio i auditories de qualitat

FORMACIO CONTINUADA
Per garantir la competitivitat de la destinacid, la satisfaccié del visitant i la bona gesti6

JORNADES | VIATGES DE BENCHMARCK (COMPARACIO)
Externs i interns per a coneixer bones practiques

SISTEMA D’ACTUALITZACIO DEL PORTAFOLIS D’EXPERIENCIES DELS CELLERS | EMPRESES D’ACTIVITATS
Revisio periodica per I'actualitzacié del portafolis de producte turistic

GESTIO D’UN CRM (estratégia comercial i tecnologica per la relacié amb els usuaris)
Software per les comunicacions amb visitants, clients potencials, subscriptors, etc...



TOURISLA

/acio | dinamitzacio turistica

ACTUACIO 67: CREACIO ENS DE GESTIO TURISTICA PUBLIC-PRIVADA
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2022
DESCRIPCIO

Creacit del Consell de Projeccio de Subirats per a la gestio turistica global i integrada amb altres regidories de I'ajuntament, implicant al sector
public mitjangant clubs de producte. La principal missié de I'ens sera la posada en marxa i seguiment del Pla Estrategic de Turisme.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

= Definir un model de col-laboracié public eficient i efica¢ que

garanteixi el desplegament d’un pla d’actuacions i vetlli per la

competitivitat de la destinacié - -
= Implicar al sector public i privat en la gestié turistica de la

destinacio

INDICADORS SEGUIMENT

= Nombre d’empreses implicades
= Nombre de regidories implicades

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

-€ No realitzada En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 68: CLUB DE PRODUCTE TURISTIC DE SUBIRATS

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2022-2025
DESCRIPCIO

Creacié del Club de Producte Turistic de Subirats per tal de dissenyar i promocionar productes i serveis turistics per tematiques i motivacions
(enoturisme, gastronomia, families, ...) adrecades a diferents publics.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

= Crear una xarxa per a la promocié i comercialitzacié conjunta
d’experiéncies i propostes
= Incentivar el treball en xarxa
= Implicar al sector en la gestio turistica de la destinacié Empreses i entitats vinculades al cavaii el
= Generar consciéncia de participacio i col-laboracio entre sector vi de Subirats
public i privat
= Establir un sentiment de pertinenca a un projecte conjunt

Subirats

INDICADORS SEGUIMENT

= Nombre d’establiments i d’empreses adherides al Club
= Nombre de sessions participatives realitzades
= Nombre d’aportacions/propostes realitzades per part del sector privat

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

4.000 €/any No realitzada En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 69 : SISTEMA DE RECOLLIDA DE DADES DEL VISITANT A LA DESTINACIO
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2022-25
DESCRIPCIO

Resulta estratégic el control estadistic per part dels cellers, els museus i centres d’interpretacid, empreses d’activitats, allotjaments i oficina
d’atencié turistica sobre el public que els visita a nivell de dades sociodemografiques, procedéncia i activitats que realitza a la destinacio.
Aquesta informaci6 sera d’utilitat per transformar-la en coneixement per a la planificacio estratégica d’accions de promocio6 i comercialitzacié de
la destinacié.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

» Disposar d’informaci6 de valor per a la presa decisions
estratégiques

INDICADORS SEGUIMENT
» Dades recollides a cadascun dels punts informatius i empreses turistiques

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

-€ No realitzada En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 70: INFOGRAFIA PERFIL ENOTURISTA DE SUBIRATS
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2022-2025
DESCRIPCIO

Es estratégic el control estadistic per part dels cellers sobre el public que els visita a nivell de dades sociodemografiques, forma de reserva, com
també de nivell i volum de despesa. Amb aquest sentit, aquestes dades serviran per transformar-les en coneixement per a la presa de decisions
estrategiques. Les dades es publicaran de forma global amb la infografia del perfil de I'enoturista de Subirats.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

» Disposar d’informacié de valor per a la presa decisions
estratégiques

INDICADORS SEGUIMENT
= Nombre d’infografies publicades

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

1.800€ (disseny i revisio) No realitzada En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 71: REALITZACIO ENQUESTES DE SATISFACCIO | AUDITORIES DE QUALITAT

PRIORITAT
Baixa Mitja Alta
DESCRIPCIO

TEMPORALITAT / PERIODICITAT
2023-2025

Es realitzaran auditories per vetllar per la qualitat de I'oferta de les empreses turistiques i garantir I'excel-léncia de visita dels turistes. També es
realitzaran enquestes de satisfaccio a visitants que hagin realitzat una experiéncia turistica vinculada a I'’enoturisme, el cicloturisme, la cultura,

etc.

OBJECTIUS

» Millorar la competitivitat global de la destinacié
= Vetllar per I'excel-léncia en I'experiéncia del visitant

INDICADORS SEGUIMENT

= Nombre d’auditories realitzades
= Nombre d’enquestes realitzades

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL
12.000 € No realitzada

SEGMENT MERCAT

En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 72: FORMACIO CONTINUADA
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2022-2025
DESCRIPCIO

La formacié continua de les empreses turistigues de Subirats és clau per tal de garantir la competitivitat de la destinacié, la satisfaccié del
visitant i la bona gesti6. En aquest sentit, es plantejaran cursos i jornades de formacid, ja siguin propies o a través de la DIBA en ambits com la
innovacié en la concepcié de nous productes, mecanismes de comercialitzacio, idiomes, etc...

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

= Millorar la capacitacié professional en la gesti6 empresarial
turistica

= Coneixer exemples de bones practiques que puguin servir de - -
referencia

INDICADORS SEGUIMENT

= Nombre formacions desenvolupades
= Nombre d’assistents a les diverses formacions

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

2.000/any € No realitzada En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 73: JORNADES | VIATGES DE BENCHMARK (COMPARACIO)

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2022-2025
DESCRIPCIO

Es proposa l'organitzacié de viatges de formacié per les empreses turistiques de Subirats per tal de coneixer altres destinacions vitivinicoles,
gastronomiques i sostenibles que potenciin I'is de la bicicleta en la practica turistica. Els viatges de benchmark (comparacié) podran ser d’'un
Unic dia a destinacions properes o de diversos dies a destinacions nacionals o internacionals més llunyanes i que puguin servir de referéncia.
També es planteja organitzar jornades per al coneixement i descoberta de Subirats i els seus productes turistics per als mateixos empresaris de
la poblacié amb 'objectiu que coneguin 'oferta de primera ma i la recomanin als visitants.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

= Millorar la capacitacié professional en la gesti6 empresarial

turistica
= Conéixer exemples de bones practiques que puguin servir de

referencia - -
= Convertir els empresaris de Subirats en prescriptors de la

destinacio entre els visitants

INDICADORS SEGUIMENT

= Nombre de viatges i jornades realitzades
= Nombre de participants als viatges i jornades benchmark (comparacié)

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

1.000 €/any No realitzada En desenvolupament Completat
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ACTUACIO 74: SISTEMA D’ACTUALITZACIO DEL PORTAFOLIS D’EXPERIENCIES DELS CELLERS | EMPRESES D’ACTIVITATS
TEMPORALITAT / PERIODICITAT

PRIORITAT
Baixa Mitja Alta
DESCRIPCIO

2023-2025

turistica

Sera necessaria una revisié cada cert temps (2 anys) del portafolis de producte turistic que ofereixen els cellers i empreses d’activitat. Es

revisaran preus, s’incorporaran nous productes i se n'eliminaran d’altres, s’establiran noves condicions, etc...

OBJECTIUS

» Mantenir actualitzat el portafolis de producte turistic
= Millorar la competitivitat global de la destinacio
= Vetllar per I'excel-Iéncia en I'experiéncia del visitant

INDICADORS SEGUIMENT

= Nombre de modificacions realitzacions
= Nombre de nous producte incorporats i eliminats
= Nombre total d’experiéncies ofertades al visitant

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL
5.000 € No realitzada

SEGMENT

En desenvolupament

MERCAT

Completat
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ACTUACIO 75: GESTIO D’UN CRM
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2024-2025
DESCRIPCIO

Implantacié d’'un software concebut per facilitar el control de les comunicacions amb els turistes, clients potencials, subscriptors, etc... Totes
aquestes funcionalitats s'integren completament amb les utilitats de CRM dirigides a potenciar les iniciatives de marqueting: gestié de
campanyes i llistes de distribucié, segmentacié i perfilat de referéncies, enquestes de satisfaccid, estadistiques de visites als cellers i museus,
gestié de les interaccions realitzades per la web i xarxes socials, disseny i execucio de programes de fidelitat, etc.

OBJECTIUS SEGMENT MERCAT

= Automatitzar els processos
= Generar una base de dades
= Optimitzar els recursos

INDICADORS SEGUIMENT

= Nombre de CRM instal-lats
= Nombre de visitants a la base de dades

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

1.800 € No realitzada En desenvolupament Completat
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PROGRAMA OPERATIU 5: SISTEMA DE GESTIO DE LA DESTINACIO

2021

2022

2023

2024
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2025

PRIORITAT

& j Creacio ens de gestié Consell de Projeccié de Subirats - 0€ - - - ALTA
E "'QJ Club de Producte turistic de Subirats - 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 € ALTA
E\g 8 Sistema de recollida de dades del visitant - 0€ 0€ 0€ 0€ ALTA
% EJ-; ‘Er' Infografia perfil enoturista Subirats - 1.500 € - - 300 € ALTA
é qu cE) Auditories de qualitat i d’enquestes de satisfaccié - - 6.000 € - 6.000 € ALTA
g ‘Er' 8| Formacié continuada - 2.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 € ALTA
8 :I;—: Jornades i viatges de benchmark - 1.000 € 1.000€ 1.000€  1.000€ ALTA
@ | Gesti6 dun CRM : . : . 1.800 € BAIXA

Sés”t:rr:a d'actualitzacio del portafolis d’experiencies dels ) i 5500 € i 2500 € ALTA

(*) Import aproximat amb IVA inclos.




PLA D’ACCIONS

INVERSIONS PLA D’ACCIONS

PROGRAMA OPERATIU 1:
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INFRAESTRUCTURES, EQUIPAMENTS | SERVEIS - 195.500€  119.500€ = 245.000€ | 325.000€
COMPETITIVﬁ?A?‘IﬁRNAyU%%;E)RDﬁ(I;:'é;; TURISTICS - 8.000 € 61.000 € 20.000 € 14.000 €
cznhnolj?\ll?éxnégrg:éxgglo 5.500 € 59.600 € 115.500 € 97.300 € 88.500 €

SUPORT A L";\Rggﬁég"éfﬂfz“ﬂ:g 4D:E L’OFERTA - 3.500 € 6.000 € 5.000 € 16.000 €
PROGRAMA OPERATIU °: 0€ 5.500 € 12.500 € 4.000 € 14.600 €

SISTEMA DE GESTIO DE LA DESTINACIO

(*) Import aproximat amb IVA inclos.
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