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TOURISLAB

Disposar d’'una estrategia turistica vinculada a la promocio de I’enoturisme i el
producte local que contribueixi al posicionament de la destinacio i garanteixin la seva
sostenibilitat i competitivitat en el temps.

Posicionament com a destinacio enoturistica especialitzada amb activitats a la vinya
fomentant un turisme de natura que sigui sostenible i atractiu al mercat.

Esdevenir una destinacio referent en bike&wine (bici i vi) amb productes especialitzats,
segmentats i orientats a la demanda.

Dissenyar una estratégia de branding (marca) que diferencii i singularitzi Subirats dins del
territori del Penedés i posi en valor els elements diferencials.

Fomentar la competitivitat de les empreses a través del treball en I'excel-léncia i
la qualitat del seu producte i servei i avancar cap a un model turistic vinculat a la
sostenibilitat i al turisme slow (turisme tranquil)
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Definir estrategies i nous productes per atreure nous publics que aportin valor a la
destinacio i contribueixin a millorar 'estada i la despesa a la destinacio (Ex: families,...).

Millora dels mecanismes de col-laboracié public-privada a través de la posada en
marxa de clubs de producte que permetin treballar la competitivitat i sostenibilitat del
producte aixi com la definicié de plans d’actuacié consensuats i participats.

Implementar accions de promocié i de suport a la comercialitzacio dels productes
turistics de Subirats innovadors i eficaces per arribar al public de I’area metropolitana
de Barcelona i la resta de Catalunya.

Disposar d’'un sistema d’intel-ligéncia que permeti la millora del coneixement del mercat,
dels publics, de la demanda de producte,... per a la presa de decisions estrategiques.
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MISSIO

PLA ESTRATEGIC SUBIRATS

MISSIO PROJECTE

Promoure Subirats com una destinacio eco-sostenible a través de la
creacio d’'una marca turistica que estructuri una oferta amb valor,
segmentada, atractiva i competitiva que afavoreixi la creacié d’imatge i
el posicionament als mercats, I’orientacio de les estrategies de
promocié a la demanda i la comercialitzacié de productes turistics
especialitzats i memorables basats amb noves pautes de mobilitat i
consum responsable de la destinacio.



VISIO ESTRATEGICA TOURISLAB®

VISIO | ESCENARI DE FUTUR

PLA ESTRATEGIC SUBIRATS

VISIO — ESCENARI DE FUTUR 2025

Convertir Subirats en la 1a destinacio enoturistica sostenible

de Catalunya
especialitzada amb activitats a la vinya i en contacte amb la natura, capdavantera
amb propostes de bike&wine (bici i vi) i mobilitat sostenible i que disposi d’'una
oferta d’experiéncies atractiva i competitiva, estructurada, vinculada al cava, vi i
producte local de qualitat, adaptada a diferents tipus de public i inspiradora pels
eco-travellers (viatgers ecologic) , wine lovers (amants del vi) i gourmets.

®



OBJECTIUS QUANTITATIUS [

Actualment Subirats té a I’entorn de 35.000
A NIVELL DE VISITANTS o .. visitants entre els diferents recursos (cellers,
ALS RECURSOS o F 40% de.‘!'s'ta':‘tsi Castell, Torre-Ramona, I'Esperanto, CIUDEB,
TURISTICS de daytrip (excursi6 un dm): usuaris Enobicing, ...). L’objectiu és arribar als
! 50.000 en 5 anys

+ 309 is !
A NIVELL DE PRODUCTE 30% |°°’t:f°'t's ' especialitzat, atractiu i competitiu que ha
ESPECIALITZAT pr? ,uc € i d’integrar I’arquitectura de producte de la marca
especlalltzut e e eeeme vinculada.a Subirats_ . _______
F " ""RKiinmoniar al namhro o Aarmadmre ————
A NIVELL DE + 30% d'operadors que | 7-\ug,ment'ar el nomBre_ a.°peraa°rs _(“I'I'(_SO,_ i
2 .. i OTA’s, ...) que comercialitzen experiénciesi
COMERCIALITZACIO A comercialitzen o i
2 1 escapades de descoberta als principals mercats !
TRAVES OPERADORS producte | "~ estratégics . __________.|
| Millorar les taxes d’ocupacié en cap de setmana, |
A NIVELL DE + 40% de turistes | ponts i periodes vacacionals a través de turistes i
PERNOCTACIONS d'escapada i que pernocten per descobrir el municipiiel !
e e Penedes - ______.!
+20% de despesq Ir""""""', """"" ST 1
o "o . Accedir a un public amb major nivell de despesa
1
A NIVELL DE DESPESA amb activitat | | amb compra d’experiéncies i compra de vi/cava i
DIARIA compra producte i i producte local (préssec,...) .
local eSS
o |~ “Augmentar el public especialitzat que visitao |
+20 % de i . Lo I
i pernocta a Subirats per unes motivacions I
A NIVELL DE SEGMENTS se.grpents i especifiques vinculades als atributs diferencials :
especialitzats L deladestinacié. - - o ___1
o g "Incrementar el visitant internacional que visitala
+30 % de public ] o N I
. . destinacid i contribueix a la seva !
A NIVELL DE MERCATS internacional :; :




OBJECTIUS QUALITATIUS

IMATGE

Generar identitat, relat i imatge de destinacio turistica
de qualitat i atractiva als mercats vinculada a I
enoturisme i la mobilitat sostenible

COMPETITIVITAT DE PRODUCTE

Generar un portafolis d’experiéncies turistiques
innovadores, especialitzades i adregades a publics
d’alt valor afegit que posin el focus en la vinya i que
fomentin la mobilitat sostenible

GESTIO EFICIENT DEL
MARQUETING
Desenvolupar una gestié del marqueting integral del

customer journey (viatge del client) basada en la
intel-ligéncia de mercat

TOURISLAB®

Innovacio | dinamitzacio turistica

POSICIONAMENT

Convertir Subirats en un must see (has de veure’l)
del Penedes i Catalunya, posicionant-la com a
destinacio6 enoturistica de referencia i de hub
(gran centre) per descobrir el Penedes

MARQUETING INNOVADOR | TACTIC

Desenvolupar una estratégia de marqueting que
sigui innovadora, eficag i tactica adrecada a
segments de mercats que permetin millorar la
competitivitat de Subirats

COOPERACIO | COMPETITIVITAT

Fomentar la cooperacié entre el sector public i
privat per garantir la competitivitat i sostenibilitat
del producte turistic del municipi
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cig i dinamitzacio turistic

PRINCIPIS ESTRATEGIA

HUB INNOVACIO ACTIVITAT VINYA, SOSTENIBLE | INTEL-LIGENT

ESPECIALITZACIO | HUB (CENTRE) INNOVACIO
ACTIVITAT ALA VINYA

Una oferta atractiva i competitiva de producte turistic que
- estigui diversificada per a diferents publics peré posant el focus :
amb I'especialitzacié i la innovacié en I'enoturisme a la vinya

ENOTURISME SOSTENIBLE

: Através d'una gestid sostenible dels recursos que incorpori les
noves pautes i tendéncies de mobilitat i consum responsable
del territori i els posi en valor a nivell de branding (marca) i
comunicacio

MARQUETING INTEL-LIGENT PER BUYER
(COMPRADOR) PERSONA

El paper de la tecnologia i del marqueting per garantir I'accés a
la informacio i el desplegament d’un marqueting tactic,
innovador i eficag orientat a buyers persona (comprador)
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ESPECIALITZACIO | HUB INNOVACIO
ACTIVITAT A LA VINYA

Una oferta atractiva i competitiva de producte turistic que estigui
diversificada per a diferents publics pero posant el focus amb
I'especialitzacié i la innovacié en I'’enoturisme a la vinya

Capitalitzacié del posicionament “Capital de la Vinya”

Les activitats a I’entorn del paisatge vitivinicola com a

element de generacié d’avantatge competitiu

< Especialitzacioé en activitats a la vinya i de descoberta del
paisatge vitivinicola de diferents tematiques:

Bike and wine (bici i vi)

Miradors de la vinya

Picnics gastronomics

Eco wine tours (viatges sostenibles al voltant del vi)

Wine bars (bar a vins) amb vistes a la vinya

Senderisme enocultural

Gastronomia sostenible

< Vinya en familia

< Foment de la innovacié permanent amb nous productes

que garanteixin la posicio de lideratge
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TELROLRE

ENOTURISME SOSTENIBLE

A través d'una gestio sostenible dels recursos que incorpori
les noves pautes i tendéncies de mobilitat i consum
responsable del territori

la destinacio

% Sostenibilitat global des dels diferents ambits: social,
cultural, mediambiental i economica

% Sostenibilitat com a mesura de gestio i planificacio
territorial a través d’un sistema d’indicadors

% Sostenibilitat com a pilar de la comunicacio de la
destinacio

% Posada en valor de certificat Biosphere, Agenda 21,
produccio ecologica del 67% dels cellers,...

% Sostenibilitat per al foment de mobilitat sostenible i les
noves pautes de consum a través de la bicicleta
electrica

* Subirats, paradis del turisme slow (turisme tranquil) i
eco-travellers (viatgers sostenibles)

% Lideratge de la descoberta del Penedes amb bicicleta
des de Subirats

% Adequacio de I'oferta de visites als cellers per als

ciclistes
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Ovac

MARQUETING INTEL-LIGENT PER BUYER PERSONA
(COMPRADOR)

El paper de la tecnologia i del marqueting per garantirl'accés a la
informacio i el desplegament d’'un marqueting tactic, innovador i
eficag orientat a buyers persona (comprador)

El paper de la tecnologia és clau per transformar la
informacié en coneixement per a la presa de decisions
estrategiques

Nous sistemes d’informacio i e-commerce (comerg
digital) accessibles

Estrategia de marqueting adaptada a diferents tipus
de buyers persona (compradors): eco-travellers
(viatgers sostenibles), wine lovers (amants del vi),
gourmets, families,...

Innovacio en la captacié de nous perfils de public:
women Only (només dones), nomades digitals, dog
friendly (accessible amb mascotes),...

Disseny de valor a través del branding (marca), del
relat i la comunicacio

Marqueting innovador i tactic per perfil de public
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BENCHMARK (COMPARACIO)

EXEMPLE COMUNICACIO PROPOSTA DE VALOR. DECALEG SOSTENIBILITAT

Pensa en verd al Parc Natural del Montgri,
les illes Medes i el Baix Ter

10 Idees per fer que la vostra visita al Parc Natural sigul més “verda";
Hi ha moltes maneres de fer que la vostra estada al nostre Parc Natural sigui més ecologica. Aqui teniu algunes idees per comengar

Les illes Medes i la costa
verge del Montgr son un
paradis. Les diferents
profunditats permeten tota

Respecta les normes del parc,
que tenen com a objectiu fer
compatible el gaudi daquest
espai amb la seva

mena dimmersions, tant pera consernvacio.

aficionats com pera

professionals. Viure aquest

espectacle de colors és una —

experiencia Unica: praderies

de posidonies. boscos de

gorgonies, coralls, meros |

llagostes, entre altres

especies. Els Des dun dels punts
dobservacié que hi ha als

tho aiguamolls de Ter Vell i de la

ensenyaran. Pletera contempla la varietat

despécies daus, reptils i

Descobreix la gran quantitat
dhabitats, tant marins com
terrestres, dalt valor
paisatgistic.

llacunes i maresmes.

Lestiu €s un moment fabulos
per venir a Torroella i (Estartit,
perd cada temporada ens
aporta diferents alegries i
sorpreses! Descobreix els
ocells de la primavera, els
colors espectaculars de la

Val la pena consultar les
opcions de transport public
abans de decidir venir al
nostre parc amb cotxe. Potser
et sorprén com arribar-hi amb
autobus, tren o amb una
combinacio de tots dos |, un
cop aqui, et pots desplacar
amb autobis, bicicleta, vaixell
oapeu

Lavela, el calac, el windsurf, el

kitesurf i el paddle surf son

el permeten navegar,
desplagar-te | fins i tot liscar
sobre laigual

El senderisme | el cicloturisme
tenen un impacte ambiental
baix i uns avantatges
immensos per a |la nostra

Les empreses adherides ala
Carta Europea de Turisme
Sostenible son aquelles
empreses gue mes i millor
sesforcen per fer sostenible la
seva activitat i collaborar amb
els gestors de lespal natural.

Comerg proper, productes de
casa, bon tracte | ambient
cordial Bons apats, cuina

d501idTd ¥ = Ve,
restauradors que elaboren
amb entusiasme els seus
menls sempre variats, amb
productes de la terrai pera
tots els gustos. Els mercats
setmanals de llarga tradicio
son els dilluns a Torroella i els
dijous a U'Estartit: fruita,
verdura, productes ecologics
apreciats, roba i altres estris
de sempre fan que aquestes
trobades comercials de tota la
vida siguin animades |
concorregudes.
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EXEMPLE COMUNICACIO PROPOSTA DE VALOR. DECALEG SOSTENIBILITAT

— & Da

GRAPE VARIETIES S0IL LOCATION ALTITUDE

Chardonnay, Ross sandstone free Coughton valley near Between
Pinot Noir & Pinot Meunier draining and full of minerals. Ross-on-Wye, 51.57 Latitude 50-100m
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! - et

Search text...
Qué vols fer? s 10/05/2021 17/05/2021 Reserva ara TERMALISME
v 4 . f BTT | CICLOTURISME
RUNNING

CENTRE TRAIL

CIRCUITS D'ORIENTACIO
CIMS | ALPINISME
ESCALADA | VIES FERRADES
DESCENS DE BARRANCS
PESCA

PARAPENT

CURSES | COMPETICIONS
FIRES | FESTES
GASTRONOMIA

POBLES AMB ENCANT

PERFILS

FAMILIES
SENDERISTES
ECOTURISTES

Una vall amb qualre patrimonis ooyl

BENESTAR A LA MUNTANYA

Visita'ns i reviu les llegendes, tradicions ancestrals i estils de vida dels nostres avantpassats, envoltats d'un entorn
natural espectacular | d"un precios patrimoni cultural reconegut per la UNESCO. ORGANITZA'T
ENTITATS | SERVEIS

ALLOTJAMENTS
RESTAURANTS
BARS-CAFETERIES
3 g R A ARTESANIA | COMER _
— -l O et EMPRESES D'ACTIVITATS TURISTIQUES
; ﬁ & - jj—“ﬁ -&
ESPAIS DE LLEURE
ROMANIC LES FALLES DESTINACIO PARC PRODUCTORS ARTESANALS

PATRIMONI MUNDIAL PATRIMONI IMMATERIAL STARLIGHT NACIONAL AGENCIR IECERTIVR
ENLLAGOS D'INTERES
DFICINA NF THRISMF
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EXEMPLE COMUNICACIO PROPOSTA DE VALOR

ANIC SENDERISME FALLES 2 TERMALISME 0 0@ @

4 4 T
Ta Vall de Boi més familiar
La Vall de Boi ofereix un marc incomparable per gaudir de la muntanya en familia. Ofereix programes d'activitats,

instatiacions adaptades per als més petits i un patrimoni natural i cultural privilegiat per aprendre, caminar i passar-
5'ho bé al mateix temps. Us animeu a descobrir-ha?

MOTIUS PER ESCOLLIR UNA DESTINACIO FAMILIAR

@) @ ©) @

SEGURETAT COMODITAT ENTRETENIMENT DIVERSITAT
Compliment de les Serveis adaptats a les Activitats a la muntanya | Muntanya, cultura,
normatives de seguretat necessitats especifiques zones de jocs pera esport, gastronomia |
vigents en espais publics, de les families families excursions per a petits i
establiments | empreses grans

Eapais per a families

La Vol de Bod disposa do | rdfantiis 2 tots sk ! il | meres podan jugar, 3 mas ostan perfactament ublcats por combinar les
visites als pobles | el rombnic smb una estoneta de joc. Tambd espals natursls com el Salencar a Barruern on fer petites passejades
anvoltats do jarding amb foots inals a Caidas di Bol

Salencar

Espai natural idesl per s lns families on podreu pasejor per
carning | passarel.les totaiment planes envoltades de natura.

CAMI DE LES ROQUETES CAMI DELS ENAMORATS DURRD - SANT QUIRC DE Descobrel 2 basse, el riv, sls seus miradors, ascolrs sls sors del
(80N Farsiada DURRO animals & veure sl et idontiquast
Payseiada stancia0,a0m Passejads
Distancia: 1, 20en Desrinvel TOm Distaneia: Bokm La
Desrivell-dSm Corne 2,250 Desndvpll 114m
Duradail,20h D0, 20h

TRuta dels Planos

RECORAEGUT BTT RECOMANAT PER A FAMILIES
Pricticament sense desrivells que transcorre dusant Bkm.

jpota Planos de Barrunra | el Salancar, sagiint ol riu Noguern de
Tee,

Lanuta

Lioguer da biciciates:

BT | Bl Bicus

87T { Ebika Sasbani
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CONTINGUT FILTRAT PER PERFILS DE PUBLIC

_Nfﬂ;l WEDDINGS  MEETINGE  TRAVELTRADE  PRESS  ABOUTUS  PARTMERS @0 H".\f IIE war Q

Where To Stay ~ Wineries  Restaurants  Things ToDo  Events  Maps & Travel Info

Find Your Winery
Personality

WHICH WINERY IS
RIGHT FOR YOU?

Professional
Your gl Wime Enthuad 1 10CHpoim woras
P siich o mmy sty mhevt 4 taating

M/ WEDDINGS  MEETINGS  TRAVELTRADE  PRESS  ABOUTUS  PARTMERS
3 Where To Stay  Wineries  Reslaurants  ThingsTo Do Evenls  Maps & Travel Info

TSR €200 ONE Ded once you gat 1o the valley and ask the friendly

yolunteers to shed same insight.

Happy sippingt

WHAT'S YOUR PERSONALITY?

= @ Ak
%;Q@?’ Zm{ ‘97::0@" Do HsrR® E
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HAY MUCHAS MANER :
VIAJAR POR RIOJA ALAVES

Desde 1a cepa hasta ta botella..asly &
vas a whair 1a experiencia “Riola Alavasa Pasiin por
81 Vino". Lo hards de la mana del bodegisera o del
endlogo ¥ su forma de ivirio te seducird,

Sl eres entusiasta dol mundo
dul vino ¥ |o que te gusta os
conocer coma se cultivan
PuBSiras vifa: cima &8
slabora 25 de Rinja
Alavesa, no te pusdes perder
MUBSITa propuesta.

Pasion
por el Vino

www.rutadelvinodericjaalavesa.com




TOURISLAB’

innovacio | dinamitzacio turistica

ADAPTACIO OFERTA A LA DEMANDA

4VAL 'E LOIRE

TOUS LES VINS SONT DANS 54 NATURE
WWWwW.YINLVYALBELS | BE FW
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ESophia Boursiar

BOUVET LADUBAY

Visite de Caves a Vélo

Picanier dans 1 Sepuis 25 ans, Bluvet Ladubay peopose use novelle e i
s, |l visdie des caves i Vido

Diécoanvrer "La Cathédrabo Engloutic” & toates Ies Hape it T “Méthode .

[T el R eres de Tuffews, I pierre Veln “Asjou Vintage™ prést par nos s}
calcaire Wlmche de I'Anjou, eeigine de polrs lemoir, o E e whibe

Entre anis ou en Familke | 8 personecs maximu), sur place pour b durbe de In vissie nous yous préions un o F parpeies (48 X ).

bentiee "Velo Viniags® de Pevéncment anmuet Saamsois 101 dont Bouvet Ladubay

el parsiase Drurte : 4% min & th & 30 minies de dégzeation

et o s R 1 kibons it de
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NOVES PAUTES DE MOBILITAT SOSTENIBLE

t@‘*

a lhorta”

. "Disfruta de les verdures de

temporada de 'horta de Valéncia.
Disfruta de la termporada passejant
per 'horta

@tmm
L'HORTA

LABICL, MEDIO DE/TRANSPORTE
//OFICTAL/DE L HORTA
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IL suffit d'un voyage pour aimer la Bourgogne

Un doux.yoy.
dans les V?é‘% S

@ J'y vais !

oL 02! 0 R Y AN 04,

Un doux voyage dans les vignes Un doux voyage & pied Un dowx voyages vélo ouen ’n*ﬁh- —d
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Bour g ogne
0§ |
©

IL suffit d'un voyage pour aimer LaBourghe

Un doux vo
velo ou en bat eau

J'y vais !

‘_;a...‘,’,r n .,“- e

g“‘ ."-" .4:-

o1. 02: 03. , R od

Lur doux voyage dans lex vignes Un doox voyage & pied Ln dowy voyage au Fil du temps L donx yoyage a velo ou en baleau




Bo'urqogno
=

Explorer la 4

r

Bourgogne a velo $

.{y’

%

- - S _ SR
& La Voie Bleue
La Voie Verte
TS
®

Une margque engagée pour les cyclistes

TOURISLAB




Le Tour de Bourgogne a velo

olais atte boucle v s fera dé Iy toutes les pépites de la Bourqg ne et

En savoir plus ce grand itinéraire
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NOVES PAUTES DE MOBILITAT SOSTENIBLE

suDtiroL —
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1DM Sddtirol | Alex Filz

Bolzano o
. Cloudy 26
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Q, % ENGLISH *

foﬁ:‘i':si:rr‘;lﬁ: ALTO ADIGE WINE ROAD VILLAGES WINE EXPERIENCE TRAYEL AGENDA GUEST CARDS
ETRADA DAL VW

@
®

Overview of Experience Events Wine trails
Weekly guided tours Wine cycling
WineSafari Alto Adige Wine Museum

Wine & Bike Wine Academy

Alto Adige Wine Road | Wine & Bike

Cycling into the sun on the oldest wine road in Italy - the Alto Adige Wine
Road.

T ESESES RS Bt PO PR ENE FE 1I ESI | S 1 [ R S, |

WINE CYCLING
—



NOVES PAUTES DE MOBILITAT SOSTENIBLE
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e ALTO ADIGE WINE ROAD VILLAGES WINE EXPERIENCE TRAVEL AGENDA GUEST CARDS

HOME [ EXPERIEMCE / WINE & BIKE

WINE & BIKE
—

WINE & BIKE - exercise, take a break, experience!
Free the way for all pleasure cyclists...

IN THE PINOT BLANC AREA EPPAN

BIKE / Old train station Eppan - Girlan - Schreckbichl - Lake Montiggler See
- Eppan Berg - St. Pauls & back

PLEASURE / splendid manors, castles & fortresses, alleys & churches and
unique vineyards

WINE / visit of a winery with guided tasting

IN THE ST. MAGDALENER AND LAGREIN AREAS IN BOZEN

BIKE / City centre Bozen - Rentsch - Gries & back

PLEASURE / the Magdalener hill below Rentsch, the historic wineries and
private wine farms in Gries, the geographical area of origin of the
autochthone Lagrein vine

WINE / visit of a historic winery with wine tasting

INFO INFORMATION & REGISTRATION

Dates Alto Adige Wine Road
on request Phone +39 0471 860 659

infe dtiroler-wei it

Participants

minimum of 4 people

Price

55 € per person with your own bike
(incl. 1 visit of a winery with small tasting, company of an
experienced bike guide)
Rental of a bike or E-bike on request

HELMET OBLIGATION!

|

WINE & BIKE - AS A GIFT

O @&



TOURISLAB

innovacic | dinamitzacio turistica

fE@ [[E Q & ENGLSH v

a;\ill}:’ii:::g: ALTO ADIGE WINE ROAD VILLAGES WINE EXPERIENCE TRAVEL AGENDA GUEST CARDS
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. . & Alto Adige Road | Wine Experiences

.' @ Overview of Experience Events Wine trails

Weekly guided tours Wine cycling
WineSafari Alto Adige Wine Museum

Wine & Bike Wine Academy
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ESTRATEGIES COMPETITIVES | DE MARQUETING TOURISLAB

Innovacio | dinamitzacio turistica

ESTRATEGIA DE ESTRATEGIA DE SEGMENTS |
POSICIONAMENT MERCATS
Com volem posicionar la destinaci6 al :

mercat? Subirats és destinacié de daytrip o

Amb quins segments i mercats
de cap de setmana?

hem de centrar els esforgos?

ESTRATEGIA DE BRANDING

ESTRATEGIA DE PROMOCIO
(MARCA)

I COMERCIALITZACIO

Quina ha de ser I'estratégia de Estratégies A través de quins canals i quina
marca de la destinacié? competitives| tipologia d’accions hem de
| el seu relat?

de mar qu etin g desenvolupar per accedir als publics

definits?

ESTRATEGIA DE
GESTIO
Com ha de gestionar el

marqueting Turisme de
Subirats?

ESTRATEGIA DE PRODUCTE

Quin sén els productes més
atractius pel mercat? | amb quins
s6n més competitius?
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novacid i dinamitzacié

% El posicionament d’'una destinacid, vinculat a la imatge percebuda pel mercat i la seva
notorietat, condiciona la quota de mercat i el lideratge a nivell turistic de la ciutat.

4

L)

L)

» Subirats €s una destinacié que esta en ple procés de creacio d’imatge de destinacio
turistica i, per tant, €s molt important definir el seu posicionament. Es a dir, com volem que
el mercat i el public objectiu interpreti la ciutat davant de la competéncia. Amb aquest
sentit, és estratégic definir una bona estrategia de posicionament i vincular els
elements que el diferencien de la resta i generen avantatge competitiu:

La capital de la vinya
Les caves i l’aposta per I’enoturisme

ELEMENTS GENERADORS £l oréssec d'Ordal
D’AVANTATGE COMPETITIU P
CLAUS PER AL Ruralitat
POSICIONAMENT DE SUBIRATS Mobilitat sostenible i e-bike (bicicleta

electrica)
Estacio de Lavern
Aposta per la sostenibilitat i I'ecologic

Proximitat a Barcelona



TOURISLAB"

Innovacié i dinamitzacié turistica

Subirats s’ha de posicionar com una destinacio enoturistica eco-sostenible
| ha de ser percebuda pel mercat com una destinacié amb un paisatge de vinya ben cuidat, amb una aposta
pel producte ecologic i la sostenibilitat, amb productes i experiencies turistiques excel-lents,
amigables i de bon tracte, gourmet i adaptada a les noves tendéncies i pautes de consum.

VECTORS DE POSICIONAMENT DE SUBIRATS COM A DESTINACIO
ENOTURISTICA SOSTENIBLE

Producte ecologic i Excel-lencia del producte i

e e vl ECE sostenibilitat de I'oferta I’experiéncia turistica

Adaptada a les noves

Amigable i de bon tracte Gourmet L
tendencies de consum

Amb una oferta de productes de ninxol, d’alt valor afegit, a
preus que generin impacte economic a la destinacio



POSICIONAMENT COM A DESTINACIO DE DAYTRIP TOURISLAB
(EXCURSIO D’UN DIA) O CAP DE SETMANA?

Es Subirats una destinacio de daytrip (excursio d’un dia)? Es una destinacié que pot ser atractiva
als mercats per venir a fer una escapada de cap de setmana?

_ _1;,.‘. "r'

D’UN DIA)

Es realitzara una analisi de competitivitat de la destinacié per a posicionar-se
com a ciutat de davtrip (excursio d’un dia) o de cap de setmana en funcio del
target (public) al qual dirigim la proposta




POSICIONAMENT DESTINACIO TOURISLAB®

SEGMENTACIO SOCIODEMOGRAFICA

.':I X _ﬂ_\' e Y

MIL-LENIALS (NASCUTS ENTRE 1980 SOLO TRAVELERS (VIATGERS)

BEST AGERS - SENIOR DINKS (Double Incoming No INCLUSIU
(PERSONES DE MES DE 55 Kids) (INGRES DOBLE SENSE

ANYS) FILLS)




TOURISLAB'

Innovacio | dinamitzacio turistica

SEGMENTACIO MOTIVACIONAL




() Competitivitat alta

ESTRATEGIA SEGMENTS | MERCATS ottt o

. Competitivitat baixa

SUBIRATS ES COMPETITIVA PER SER UNA DESTINACIO D’EXCURSIONS D’UN DIA?

SEGMENTS SOCIODEMOGRAFICS

Equipaments patrimonials i ® o & & & & o
culturals oberts

Esdeverjlm'ents (culturals, ® ) ® ® ® @ -~
gastronomics,...) -

Oferta entreteniment per a
families (activitats infantils, ® ®
zones de jocs,...)

Rutes guiades de natura a -
guiac { @ @ @
peu, en bicicleta o a cavall

Activitats enoturistiques
a ® o ® @ ® o ®

(Picnic, bike&wine, ...)

Activitats i espais visitables
adaptats a persones amb
discapacitat

Oferta de restauracié D) ® ® @ () o @
®

Fires i mercats ® &
enogastronomics

-~

-
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-~
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Experiéncies amb gent local {

Espais amb atractiu per ® ®
compartir a xarxes




ESTRATEGIA SEGMENTS | MERCATS

SUBIRATS ES COMPETITIVA PER SER UNA DESTINACIO D’EXCURSIONS D’UN DIA?

Gastro
foodie

Enoturista
curios

SEGMENTS MOTIVACIONALS

Intressat mon
del vi

Winelover

Premium

Eco-traveller

() Competitivitat alta
Competitivitat mitja
. Competitivitat baixa

Turisme
MICE

Equipaments patrimonials i
culturals oberts

& D

L

Oferta d’activitats
sostenibles i en contacte
amb la natura

Rutes guiades de
senderisme i en bicicleta

Esdeveniments i fires
enogastronomiques

-~

-~
~

~—
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-~
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~
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Oferta de restauracié

Jornades gastronomiques

Experiéncies enoturistiques

Experiéncies vinculades a la
gastronomia (visites a
productors,...)
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ELEMENTS COMPETITIVITAT Women-

Families
only

Equipaments patrimonials i culturals oberts
dissabte i diumenge

Esdeveniments cap de setmana (culturals,
gastronomics,...)

Oferta entreteniment per a families (activitats
infantils, zones de jocs,...)

Rutes guiades de natura a peu, en bicicleta o a
cavall

Activitats enoturistiques (picnic, bike&wine, ...)

Activitats i espais visitables adaptats per a
persones amb discapacitat

Allotjaments rurals singulars

Allotjaments especialitzats (families, women
only, eco-travellers, mil-lenials,...)

Allotjaments adaptats per a persones amb
discapacitat

Oferta de restauracié
Fires i mercats enogastrondmics
Experiéncies amb gent local

Espais amb atractiu per compartir a xarxes

COMPETITIVITAT GLOBAL 1

Mil-lenials

Best agers-
senior

Competitivitat alta
Competitivitat mitja

Competitivitat baixa

Solo

Dinks Inclusiu
travelers



. Competitivitat alta

ESTRATEGIA SEGMENTS | MERCATS e

‘ Competitivitat baixa

SUBIRATS ES COMPETITIVA PER SER UNA DESTINACIO DE CAP DE SETMANA?

SEGMENTS MOTIVACIONALS

Equipaments patrimonials i
culturals oberts dissabte i
diumenge

Oferta d’activitats
sostenibles i en contacte
amb la natura

Rutes guiades de
senderisme i en bicicleta

Esdeveniments i fires
enogastronomiques

Oferta de restauracié

Jornades gastronomiques

Experiéncies enoturistiques

Experiéncies vinculades a
la gastronomia (visites a
productors,...)
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TOURISLAB'

Innovacio | dinamitzacio turistica

La destinacio presenta un nivell alt de competitivitat en general com a destinacio
de daytrip (excursio d’un dia).

Els targets (publics) amb un major nivell de competitivitat sén els vinculats amb
el vi i 'enoturisme, els eco-travelers i el turisme MICE (turisme de reunions).

A més, la destinacio és atractiva i presenta una oferta competitiva pels segments
sociodemografics Best agers (+ de 55 anys), Dinks (doble ingrés sense fills),
Women only (només dones) i Solo travelers (viatgers) i els segments
motivacionals Premium i Gastro foodie (amants del bon menjar).

La destinacié ha de convertir-se més atractiva pel turisme familiar, inclusiu i els
mil-lenials.

La destinacié presenta un nivell de competitivitat mig-alt com a destinacié de
cap de setmana.

Pels segments sociodemografics Best agers-seniors (+ de 55 anys) i Dinks
(doble ingres sense fills) i pels motivacionals Enoturista curidés i Interessat pel
mon del vi la destinacié presenta un major nivell de competitivitat.

Els segments Women-Only (només dones), Eco-travelers (viatgers sostenibles)
i Wine lovers (amants del vi) sbn segments a atraure pel seu potencial de futur i
la seva alineacié amb I'estrategia turistica de Subirats.

El target (public) al qual s’ha de fer la destinacié més atractiva és el segment familiar
i el gastro foodie (amants del bon menjar).

Per millorar I'atractivitat de la destinacié6 de cap de setmana als mercats, caldria
treballar I'especialitzacié de I'oferta per a targets concrets i el posicionament com a
hub territorial del Penedes.
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TOURISLAB

ESTRATEGIA DE BRANDING (MARCA) | COMUNICACIO

FASE 1: DISSENY DE VALOR

% Definicié dels elements de diferenciacid de la
destinacio per a la generacié d’avantatge
competitiu.

c&* » Generaci6 de decalegs i peces comunicatives

i per a la posada en valor d’aquests elements de

singularitzacio.

FASE 2: NOU BRANDING (MARCA) DE LA DESTINACIO

SUBIRATS,
CESSENCIA

LESSENCI. subigats % Definir una jerarquia de marques. Actualment en

conviuen dues: Capital de la Vinya i L’essencia
del Penedeés.
% Plantejament estrategic d’'un nou branding
k,.‘_l.} biratg (r.narca).que .p,olsi en .valor ells g!ements de
cepitalicvinys singularitzacio i de diferenciacio de la
destinacio.

. TURISME DE SUBIRATS
L'esséncia del Penedes

¢




TOURISLAB

ESTRATEGIA DE BRANDING (MARCA) | COMUNICACIO

FASE 1: DISSENY DE VALOR

% Definicié dels elements de diferenciacid de la
destinacio per a la generacié d’avantatge

§  competitiu.

& < Generaci6 de decalegs i peces comunicatives

W per a la posada en valor d’aquests elements de

singularitzacio.

FASE 2: NOU BRANDING (MARCA) DE LA DESTINACIO

SUBIRATS,
CESSENCIA

LESSENCI. subigats % Definir una jerarquia de marques. Actualment en

conviuen dues: Capital de la Vinya i L’essencia
del Penedeés.
% Plantejament estratégic d’'un nou
branding(marca) que posi en valor els elements
ubiratg . ey . o
\eaplalieavings de singularitzacio i de diferenciacio de la
destinacio.

. TURISME DE SUBIRATS
L'esséncia del Penedes

¢




Paisatge cultural-
capital de la vinya

Aposta e-bike (bici
electrica) i mobilitat
lenta

Cellers de vi i cava -
aposta enoturisme

Estacio de Lavern
comakm©oO
experiencia

Aposta per Ia
sostenibilitat i
produccio

Innovacid | dinamitzacio turistica

ELEMENTS DIFERENCIACIO | SINGULARITZACIO DE LA DESTINACIO

Ruralitat en un
entorn urbanitzat

Bona ubicacio -
Penedes i
Barcelona




BRANDING TOURISLAB

DISSENY DE VALOR - PROPOSTA DE VALOR

Vall
de Boi

On els Pirineus
toquen el cel

ValideBoi

Declarat Patrimoni Declarat anic poden arribar als Boi Taiill Resort Circuit termal en exquisits plats han
Mundial Parc Naclonal 1.000m daltitud les pistes d'esqui del Balnear! de trad de la distincié oficial
per 1a Unesco de Catalunya miés altes Caldes de Bol productes locals de “Destinacié de

dels Pirineus Turtsme Familiar™



BRANDING TOURISLAB

ADN DE LA DESTINACIO — QUE ES SUBIRATS?

aluih Eapatiol Engi Framms Geteh

Vilafranca del Penedés | carimanoeivi nvo

DEGCONRA QUEFER = MESPROPOSTES TOPEVENTS = AGEMDA CAGAMITZAT = Q

Vallde Boi

Un paisatge es acular |l un
cultural dificilment igualable de
un raco del Pirineu lleidata enc
de bellesa desbordant

Porta d'entrada del Parc Nac
Vall de Bol po

declarat Patrimoni

de colors vius on pra
de 3,000 metre

pintorescs pobiles.
A Mivern, la Vall de B

Vilafranca del Penedes és...

impressionant pa
Mitjana,

© ©

La Capital del Vi Vila amb caracter
Vilafranca del Penedis és una ciutat gue us introduira en & mon La cultura, ka tradicid, ia historia, [a vinya, son aspectes gue
del turisme del vi | des de la qual en podreu gaudin; una vila configuren FADN de fa vita.

convertida en el punt de partida de lenocturisme ai Penedés.

© ©

Fires i festes Turisme sostenible
Lin intens calendari festiu en & qual es barreja la fradicic amb les La vila es mou per ser atractiva per al visitant | sobrato!
propostes davantguarda. sostenible, amb un impacte positiu per a tots els habitants. Sam

Destinacid Turfstica Sostenible amb Certificacia Biosphere.



BRANDING TOURISLAB

DISSENY DE VALOR - DECALEGS

Per queée escollir Catalunya

per fer enOtunsme? MARIDATGES AMB GASTRONOMIA

TRADICIONAL | D'AVANTGUARDA ‘
e
BARCELONA COM A EPICENTRE

DE L'ACTIVITAT ENOTURISTICA ‘

ALLOTJAMENTS | SERVEIS
ESPECIALITZATS DE GRAN QUALITAT

-

DOTZE DENOMINACIONS

D'ORIGEN PER ENTENDRE
EL TERRITORI | ELS SEUS VINS




TOURISLAB

ESTRATEGIA DE BRANDING (MARCA) | COMUNICACIO

FASE 1: DISSENY DE VALOR

% Definicié dels elements de diferenciacié de la
destinacio per a la generacié d’avantatge
competitiu.

£ < Generaci6 de decalegs i peces comunicatives

' per a la posada en valor d’aquests elements de

singularitzacio.

 Definir una jerarquia de marques. Actualment en

conviuen dues: Capital de la Vinya i L'essencia
del Penedes.
e 1 o Plantejament estratégic d’'un nou branding

birat (marca) que posi en valor els elements de

S!alputaldaaﬁ'yas I | I 1A 1 d df I 1A d |
EEEEEEE singularitzacio i de diferenciacié de la

destinacio.

SUBIRATS,
[ESSENCIA ‘ subipats
DEL PENEDES




TOURISLAB

nnovacio | dinamitzacio turistica

BRANDING (MARCA) | RELAT

El turisme de Subirats ha de tenir un

branding (marca), relat i claim (frase) que

estigui alineat amb I’estrategia turistica i

que defineixi molt bé la jerarquia de

marques.

4 < Aqguest sera emocional, de connexié amb la

' natura, la sostenibilitat, el benestari la
salut.

< Permetra el desplegament d’un marqueting
hedonic, orientat a les sensacions i
emocions on el turista és el centre de
I’estrategia.




PROPOSTA ESTRATEGIA DE BRANDING TOURISLAB

Esséncia marca

des del punt de
vista turistic

Declaracio de
posicionament
turistic

Personalitat de
marca

Beneficis
emocionals

A
-
A

Som a la capital de la vinya, oasis de tranquil-litat amb un paisatge espectacular a 40 minuts de Barcelona i

30 minuts del mar Mediterrani, en plena zona de vinyes és el municipi més extens del Penedes i el que té
més superficie dedicada al cultiu de la vinya, trenta-quatre quilometres quadrats, per aixo li diuen la capital
de la vinya. Les Rutes Vitivinicoles de Subirats amb bicicleta electrica sén la darrera aposta turistica que
ofereix la destinaci6. Subirats ofereix entorns ideals per als amants de la natura, paratges de vinyes i
presseguers ideals per practicar-hi el cicloturisme o realitzar passejades en familia. Perd no es tracta d’'un
monocultiu, ja que els pagesos de la zona també es dediquen a la resta de conreus, entre els quals
destaca un per la seva excel-léncia: el préssec d’Ordal, conegut per les seves excel-lents qualitats
aromatiques i gustatives.

Atributs
racionals



innovacio | dinamitzacio turistica

EXEMPLE — NOVA ESTRATEGIA DE BRANDING (MARCA)

.......
_______

Una estratégia alineada amb:

R ¢
sy
L TAE LR

UBIRATS

Les noves pautes i tendéencies de
consum

Amb la mobilitat lenta i sostenible
Amb la sostenibilitat i Biosphere
Amb la marca “Capital de la
Vinya”




TOURISLAB®

Innovacia i dinamitzacio turistica

PROPOSTA ESTRATEGIA DE BRANDING

GENERACIO D’UN RELAT VINCULAT AL BRANDING (MARCA)

.

« SIURJ

de la Reina Abdelazia

The Legend of Queen
Abdelazia of Siurana

CAT

Diu la llegenda que en temps del comte
Ramon Berenguer IV, tota Catalunya va
passar a ser un domini cristia. Amb una
sola excepcid, el regne de Siurana, una
fortalesa encimbellada, gairebé a mig
cami del cel, amb uns murs impenetra-
bles. Alla hi residia el darrer rei moro,
Almemoniz, i Abdelazia, una reina de
singular bellesa.

Durant molt de temps els cristians van
assetjar el castell, peré diuen que mai no
haguéssin pogut véncer obstinada re-
sisténcia mora si no hi hagués hagut un
traidor. Un acabalat juew, que a canvi
de salvar les vides i els béns dels seus, va
entregar les claus del castell als cristians.

Encapgalats per Ramon de Gaganor, els
soldats cristians entraren a mata-degolla,
sense respectar res ni ningii. Tot va ser
destruit. Diuen que el jueu, amagat a les
afores de Siurana, al veure aquella car-
nisseria va quedar petrificat alld mateix.
Avui dia, per la seva vergonya, encara
es pot veure un gran roc amb el rostre
d'aquell traidor.

Mentrestant, Abdelazia, confiada per la
seguretat de la seva fortalesa i desconei-
xedora daguella traicid, celebrava una
Jesta amb els nobles siurencs. De sobre,
una sageta va entrar per la finestra i es va
clavar sobre la taula... ja era massa tard,
tot estava perdut!

La Reina, heroica, tant sols tenia clara una
casa: abans moriria que ser derrotada per
l'enemic. Va muntar sobre el seu cavall, va
tapar-li els ulls, i ;{pﬂomnr-b, davant la
mirada incredula dels cristians que la voli-
en prendre, es va llangar pel cingle.

La marca de les pores del cavall, enfonsades
a la roca, abans del salt, és el senyal in-
esborrable d'aquesta accid desesperada que
ens recorda encara avui dia aquella gesta
historica.

Diuen perd, que l'esperit d’Abdelizia no
va abandonar mai Siurana, i a nits
tenebroses d'estiu, si us apropeu al castell
potser sentireu els renills d'un cavall que
pugen del cingle, i potser veureu una om-
bra delicada que es passeja pels dominis de

Siurana.



ES NOMES UN EXEMPLE W

TURISME DE SUBIRATS

L'essencia del Penedés

Es necessari plantejar una nova
marca amb el nou branding
(marca) vinculat al
posicionament “Naturalment
vinya”

TOURISLAB’

innovacio | dinamitzacio turistica

F
subiratg

% Mantenir “Subirats, capital
de la Vinya” com a marca
municipal



-
DISSENY DE VALOR TOURISLAB

PROPOSTA DE VALOR DESTINACIO

Paisatge cultural- capital de la vinya e e v v v Y % Y Kk
Cellers de vi i cava — aposta enoturisme e oo e 0 0o ¢
El préssec d’Ordal 'S ® ¢ . 0.0.0.¢

Ruralitat en un entorn urbanitzat Yk Ve 0 ® ¢

Aposta e-bike (bicicleta eléctrica) i mobilitat lenta oAk e e e v e
Aposta per la sostenibilitat i produccié ecologica e orararere
Estacio de Lavern com a km 0 experiéncia e ' 0 0.0 ©.¢
Bona ubicacié — Penedés i Barcelona ok ok ) 0. 0.0 © ¢
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ESTRATEGIA INFRAESTRUCTURES TOURISLAB'

COMPONENTS EXPERIENCIA ENOTURISTICA A SUBIRATS

Fases o etapes experiencials del consum turistic de la destinacio

Paisatge Pobles

Allotjaments

Festes i rurals
mercats Miradors Centres interpretacio i

museus

Caves i cellers

Vinyes a través xarxa de
camins i carril bici

Estacio Lavern
Km 0 de la destinacio

Gastronomia i
producte local

Senders
experiencials




TELROLRE

LAVERN COM A KM 0 DE DESCOBERTA DE LA DESTINACIO

% Consolidar I'estacié de Lavern com a km 0 de I'experiéncia
_ turistica de Subirats.
& + Treballar per posicionar Subirats com a porta d’entrada al
| Penedes amb bicicleta (Penedés 360° slow) i de visita a
cellers i caves d’'altres municipis (Sant Sadurni, Vilafranca...)

*» Fomentar la mobilitat lenta a través de la xarxa de senders,
vies ciclables, punts de carrega e-bikes, parquings de
bicicletes als cellers,...

% Infraestructures i equipaments que permetin la descoberta i
la realitzacié d'activitat a la vinya: senders experiencials,
miradors, senyalitzacié turistica Intel-ligent, ...




TELROLRE

LAVERN COM A KM 0 DE DESCOBERTA DE LA DESTINACIO

% Consolidar I'estacié de Lavern com a km 0 de I'experiéncia
_ turistica de Subirats
& + Treballar per posicionar Subirats com a porta d’entrada al
| Penedes amb bicicleta (Penedés 360° slow) i de visita a
cellers i caves d’'altres municipis (Sant Sadurni, Vilafranca...)

% Fomentar la mobilitat lenta a través de la xarxa de senders,
vies ciclables, punts de carrega e-bikes (bici electrica),
parquings de bicicletes als cellers,...

% Infraestructures i equipaments que permetin la descoberta i
la realitzacié d'activitat a la vinya: senders experiencials,
miradors, senyalitzacié turistica Intel-ligent,...




TOURISLAB’

Innovacio | dinamitzacio turistica

TEMATITZACIO OFICINA DE
TURISME LAVERN AMB + Tematitzaci6 de I’Oficinall de turisme amb els dos grans
vectors: enoturisme i cicloturisme.
CICLOTURISME



™

ESTRATEGIA INFRAESTRUCTURES TOURISLAB'

Innovacié | dinamitzacid turistica

HUB (CENTRE) DE « Connectar els itineraris de Subirats amb la xarxa de camins del

DESCOBERTA DEL Penedeés i posicionar Ig Fjestinacié com a punt d’inici de la Qescoberta
N del Penedés amb bicicleta. Treballar propostes combinades de
PENEDES descoberta de Subirats amb Sant Sadurni i/o Vilafranca del Penedés.

Mapa / Map / Carte. CAT/ES/EN/FR
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ESTRATEGIA INFRAESTRUCTURES TOURISLAB'

VILAFRANCA DEL PENEDES
Vinculacio dels cellers de
I’entorn a través de la xarxa de




TELROLRE

LAVERN COM A KM 0 DE DESCOBERTA DE LA DESTINACIO

% Consolidar I'estacié de Lavern com a km 0 de I'experiéncia
_ turistica de Subirats
& + Treballar per posicionar Subirats com a porta d’entrada al
| Penedes amb bicicleta (Penedés 360° slow) i de visita a
cellers i caves d’'altres municipis (Sant Sadurni, Vilafranca...)

*» Fomentar la mobilitat lenta a través de la xarxa de senders,
vies ciclables, punts de carrega e-bikes, parquings de
bicicletes als cellers,...

% Infraestructures i equipaments que permetin la descoberta i
la realitzacié d'activitat a la vinya: senders experiencials,
miradors, senyalitzacié turistica Intel-ligent,...




INFRAESTRUCTURES D’ACOLLIDA
PUNTS DE CARREGA

PUNTS DE CARREGA DE

BICICLETA ELECTRICA Pedala i Tasta.

BRERE

i dinamitzacio turistica

+ Punts de carrega de bicicleta electrica repartits en punts estrategics
de la destinacio i als cellers i allotjiaments adherits al programa

INFRAESTRURTURES D’ACOLLIDA

electrica

NIVELL COMPETITIVITAT GLOBAL | ' MPORTANCIA COMPETITIVITAT
FUTURA
Punts de carrega de bicicleta * JeFeFook Kk




TOURISLAB

innovacio | dinamitzacio turistica

BIKE STATIONS ALS
ESTABLIMENTS DE - Espai per netejar les bicicletes, kit de reparacié, garatge amb ganxos
TURISME RURAL | de seguretat.
AGROTURISMES

IMPORTANCIA COMPETITIVITAT
FUTURA

Bike stations allotjaments * 1.0.0.0.0.¢

NIVELL COMPETITIVITAT GLOBAL



INFRAESTRUCTURES D’ACOLLIDA TOURISLAB'
ATENCIO AL CICLISTA

ATENClO AL CICLISTA PEL » Disposar de punts de descarrega d’APP amb informacio de les rutes,

. ' compra d’'un mapa a través dispensador automatics, fulletons a les
TERRITORI: INFORMACIO | benzineres, acceés a kits de reparacié basic a les rutes més

KITS DE REPARACIO transitades (Bombes inflat, tornavis, claus allen, ...).

INFRAESTRCUTURES D’ACOLLIDA

IMPORTANCIA COMPETITIVITAT
FUTURA

Atenci6 al ciclista ok 1.0.0.0.¢

NIVELL COMPETITIVITAT GLOBAL




HOMOGENITZACIO SENYALITZACIO

HOMOGENITZACIO DE LA

4 SENYALITZACIO DE LES
RUTES

mobilitat de la DIBA.

TOURISLAB’

innovacio | dinamitzacio turistica

Homogeneitzaci6 de la senyalitzacié de les diferents rutes i xarxa de

S

piR LES COTERY

8
NIVELL COMPETITIVITAT GLOBAL | MPORTANCIA COMPETITIVITAT
FUTURA
Homogeneitzacié de la
senyalitzacio * 1.0.0.0.




HOMOGENITZACIO SENYALITZACIO

TOURISLAB’

innovacio | dinamitzacio turistica

HOMOGEN]‘TZAC,IO DE LA + Homogeneitzacié de la senyalitzacié de les diferents rutes i xarxa de
4 SENYALITZACIO DE LES mobilitat de la DIBA.

RUTES

senyalitzacié de les rutes

NIVELL COMPETITIVITAT GLOBAL | MPORTANCIA COMPETITIVITAT
FUTURA
Homogeneitzacié de la * ok
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innovacio | dinamitzacio turistica

XARXA PARQUINGS PER A
« Xarxa parquings per a bicicletes a establiments turistics repartits en
5 BICICLETES A punts estratégics de la destinacid, establiments turistics, museus,
ESTABLIMENTS allotjaments i als cellers adherits al Pedala i Tasta.

TURISTICS

IMPORTANCIA COMPETITIVITAT
FUTURA

Xarxa parquings * 1.0.0.0.¢

NIVELL COMPETITIVITAT GLOBAL



INFRAESTRUCTURES D’ACOLLIDA TOURISLAB®
MILLORES CARRIL BICI

COVERTIR L’ESPAI « Convertir 'espai peatonal amb un auténtic carril bici que doni servei a
PEATONAL AMB UN persones que passegen i a ciclistes.

AUTENTIC CARRIL BICI

INFRAESTRCUTURES D’ACOLLIDA

NIVELL COMPETITIVITAT GLOBAL 'MPORTAN%GEUOR'\APETlTlVlTAT

Millores carril bici 1.0, . 0.0.0.0 . ¢




INFRAESTRUCTURES D’ACOLLIDA TOURISLAB
SENYALITZACIO COMERCIAL

SENYALITZACIO
COMERCIAL DE CELLERS ° g,en.yalitza}c,:itlﬁdqome.rlcial de cellers i establiments turistics a nivell
| ESTAB’LlMENTS orientacio i direccio.
TURISTICS

INFRAESTRCUTURES D’ACOLLIDA

IMPORTANCIA COMPETITIVITAT
FUTURA

Senyalitzacié comercial * Yk ok

NIVELL COMPETITIVITAT GLOBAL




TOURISLAB®

INFRAESTRUCTURES D’ACOLLIDA
PLA DE SENYALITZACIO TURISTICA INTEL-LIGENT

Servei global d'informacié personalitzat per al desti, que permet

PLA DE SENYALITZACIO consultar I'oferta turistica, reservar, construir viatges a mida i
TU RiSTICA INTEL-LIGENT compartir-los a les xarxes socials o mitjancant I's de les ultimes

Jldmts  Museos

| il Senderismo

tecnologies: Beacons, targetes NFC, codis QR.

INFRAESTRCUTURES D’ACOLLIDA

NIVELL COMPETITIVITAT GLOBAL | MPORTANCIA COMPETITIVITAT
FUTURA
Pla de senyalitzacio turistica * Kk *
intel-ligent ok




TOURISLAB

innovacio | dinamitzacio turistica

» Posada en marxa, ja sigui a través de la compra o el lloguer, d’un tren

ECOTREN TUR|'ST|C 100% turistic que permeti descobrir els pobles, les vinyes i els cellers. Es
ELECTRlC tracta d’'una proposta adrecada a families o persones que no els hi
agrada la bicicleta com a mitja de mobilitat entre municipis i per

realitzar un proposta enoturistica sense haver d’agafar el seu vehicle
propi.

NIVELL COMPETITIVITAT GLOBAL 'MPORTANCF'GTCUOR'\APETlTlVlTAT

Ecotren turistic * ) © & ¢



INFRAESTRUCTURES D’ACOLLIDA
TRANSPORT BICILETA AMB TREN | BUS

TRANPORT BICICLETA

AMB TREN

TOURISLAB®

Innovacia i dinamitzacio turistica

+ Fomentar que es pugui transportar la bicicleta al tren.

INFRAESTRCUTURES D’ACOLLIDA

NIVELL COMPETITIVITAT GLOBAL | MPORTANCIA COMPETITIVITAT
FUTURA
Transport bicicleta amb tren Yo%k .




TELROLRE

LAVERN COM A KM 0 DE DESCOBERTA DE LA DESTINACIO

% Consolidar I'estacié de Lavern com a km 0 de I'experiéncia
turistica de Subirats

% <+ Treballar per posicionar Subirats com a porta d’entrada al

| Penedes amb bicicleta (Penedés 360° slow) i de visita a

cellers i caves d’'altres municipis (Sant Sadurni, Vilafranca...)

% Fomentar la mobilitat lenta a través de la xarxa de senders,
vies ciclables, punts de carrega e-bikes, parquings de
bicicletes als cellers, senyalitzacié turistica intel-ligent, ...

Infraestructures i equipaments que permetin la descoberta i
la realitzacié d'activitat a la vinya: senders experiencials,
miradors inclusius, rutes gamificades,...




ESTRATEGIA INFRAESTRUCTURES TOURISLAB

Infraestructures i equipaments que permetin la
descoberta i la realitzaci6 d'activitats a la vinya




ESTRATEGIA INFRAESTRUCTURES A LA VINYA TOURISLAB®

MIRADORS PAISATGE
CULTURAL LEDNICE - VALTICE




TOURIGLAB

SENDERS EXPERIENCIALS
Museu de la Sidra - Astigarraga
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NOUS NODES - ESPAIS INSTAGRAMEBLES
Gronxador de la Ribera Sacra

Instagnam : QA Veoe

breoganterrabrava Message &

166 posts 1,280 followers 1,251 following
Breogan Adega Terra Brava
B es1230007

Horarios: de 9:00-14:00 y 15:00-20:00
Distruta una CATA de nuestro ving, visita temdtica por los vifledos y
del columpio mégico,

sllewed by ribeirasacrado and vicatalaambdo

®POSTS

El columpio viral de la Ribeira Sacra gallega: un enclave
unico con 2.700 visitas

Esta original atraccion esta hecha completamente de madera y la idea
surgié por la aficién del duefio de la bodega por volar en parapente

AMARA SANTOS 19:25 - 18/9/2020 o o @




TOURISLAB

|||||||| cig i dinamitzacio turistic

RUTA GAMIFICADA I INTERACTIVA

finar:fend... 4

. en tr 1 4N : H
J,:mmm Poer S ~ comel Mel de Ribes!
\ i - X 4
' Nl W, e i’ A la vall de Ribes “Anar fent” és una expressio
of \ — v J molt arrelada. Si voleu conéixer el seu origen,
l 5 ’k . a’ el personatge i el paisatge que la va fer popular,

ara en teniu I'oportunitat!

www.melderibes.cal




LAND ART (ESCULTURA) A LA VINYA

WhiERETE

&.P?AEDE DOCOVER  EEPERIBNCES gt GRETE PRACTICR. ann -]

Land Art in the vineyards

Logking for somewhere umesual for your newt nature walt? This wine founsm ocoursion “Terroir of
art and nature” was made for you. Change of stenery guaramiood!

BORDEAUX - RO

TOURISLAB’

Innovacio | dinamitzacio turistica

Chateau Smith Haut Lafitte's

land art path

At the edge of the

Florence and Daniel Cathiard wanted to turn the
forest of Chiteau Smith Haut Lafitte into a place
of expression for young local Lnnlempurm artists,
The vineyards of the Chi t

and Les Sources de Caudalie already Imu-vc several
artworks from international artists.

Since the erut af July: the & hectares forcet i mavw an open xky masewnt. All the
srtwntks aze exposed to matura clements and bve in otal karmony with the

PRICRIRENE BF I8 Senbrary i 3 dreatee

pistlosaphy of Chdsran Smith Hmn Labtte: the respec the enviranment and

the blediversity

ve senses forest”

7 Yethen oo drocers Diac Termen | condicions

Chbtean Snuith Hawt Lafitte

Lartillac

x{ols 57 By

e
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ESTRATEGIA DE PRODUCTE TOURISLAB’

ESTRUCTURACIO DE L’'OFERTA TURISTICA DE SUBIRATS

\l.. -
Quin perfil ets? Segments
motivacionals i sociodemografics...

Wine lover, Gourmet, Familiar, Eco-traveler,...

Que et motiva? Productes turistics

Visites a cellers i caves, enobicing, gastronomia,
experiéencia cultural,....




TOURISLAB’

innovacio | dinamitzacio turistica

Descobreix Que fer? re l.l S Experiéncies Organitza't

ciutat amb geni

Inspira't per viure Reus com un reusenc

TRIA UNA OPCIO

Que et ve de gust fer avui?

* Que et motiva?

‘ Gaudi

& Ruta modernista
¥{ Gastronomia
Jo Festivals

Fer un vermut

@ Anar de compres

~ Com et defineixes?

“ Families

Grups

W rarelles

Me Amistats



ESTRATEGIA DE PRODUCTE TOURISLAB’

ESTRUCTURACIO DE L’'OFERTA TURISTICA DE SUBIRATS

\l.. -
Quin perfil ets? Segments
motivacionals i sociodemografics...

Wine lover, Gourmet, Familiar, Eco-traveler...

Que et motiva? Productes turistics

Visites a cellers i caves, enobicing, gastronomia,
experiéencia cultural,....




TOURISLAB’

innovacic | dinamitzacio turistica

ESTBUCTURACI() DE L'OFERTA PER PRODUCTES | EXPERIENCIES

VISITES A CAVES
| CELLERS

Amb I’'oferta
enoturistica de les
caves i cellers que

CULTURA

Castell, Museu de
I’Esperanto, Torre-
Ramona, Centre
Interpretacioé de I'altima

BIKE AND WINE

Enobicing, Pedala i tast,
rutes, ...

WINE BARS

Oferta de cellers que
ofereixen un servei de
wine bar

SENDERISME

Rutes de senderisme

ESDEVENIMENTS

Festival de musica a les
vinyes, Tasta’l....

ACTIVITATS
VINYA

Ruta dels diferents

miradors per observar el
paisatge,...

GASTRONOMIA |
PRODUCTE LOCAL

Mercat del Préssec,
productors, restaurants,
experiencies

TURISME RURAL

Oferta de turisme rural

EL PENEDES DES
DE SUBIRATS

Informacio que posicioni
Subirats com a hub
territorial

—defersa; artistes; =




ESTRATEGIA DE PRODUCTE

TIPOLOGIA
EXPERIENCIES

VISITA CAVES / CELLERS

BIKE AND WINE (BICI I VI)

ACTIVITAT A LA VINYA |
PAISATGE

ACTIVITAT GASTRONOMICA
| DE PRODUCTE LOCAL

TAST DE VINS (WINE BAR)

SENDERISME ENTRE
VINYES

EXPERIENCIA CULTURAL

ESDEVENIMENTS

MICE | INCENTIUS (TURISME
REUNIONS)

NIVELL ATRACTIVITAT TIPOLOGIA PRODUCTES ENOTURISTICS

La quota de mercat

del producte
respecte la
competencia

Fkhok *hdok  kokkk kokokok Fok Aok FkAok
*khdokk  okkok kkkokk hdokk sokkokk dokokok
* Kk Johdokk dokkok kkkk ki ok ok Aok
* % K *hdok  dokkok dokokok * % % Fokohok
* %k dokkk  dokkok kokokok * % % FedkAok
* ok *hkk  hhkxk * % * % %k
> % * % %k * Ak hokk * % % FedAok
Fohok *hkk  dokkok dokokok * % % * % Kk
* K * % % * % * % %k * % K * % *

El potencial de
creixement del

producte al desti

Notorietat del
producte
respecte la
competéncia

Existéncia de
recursos turistics

atractius

La diferenciacio
de I'oferta

Potencial de
millora de
producte

TOURISLAB®

Innovacio i dinamit

Canals de
promocio i

comercialitzacio

del producte

zacio turistica

NIVELL GLOBAL
ATRACTIVITAT

Fkhk
Fkhk

* % K

* % K

* % %
* % %

* %%k 1

*



ESTRATEGIA DE PRODUCTE TOURISLAB

NIVELL COMPETITIVITAT TIPOLOGIA PRODUCTES ENOTURISTICS

TI PO LOG IA Volum demanda Creixement mitl')a:\sap:::ista desesf::f;:alltza f;:i:‘alar::a:/c ‘:::Ta Impacte imatge | Integracié amb el NIVELL GLOBAL
EXPER'ENC'ES producte demanda producte ) 2 P destinacio territori COMPETITIVITAT
tipus -dor competeéncia

VISITA CAVES / CELLERS Yk ok Yok ok 2. 0.0.0.1 * % % Yk ok Y Hehok YA Aok
BIKE AND WINE 2. 0.0.0.1 % % % Y % %k RaB 0. 0.0 ¢ Yokdokk ook dokokokk Yk Hok
I‘,‘ngS'X'TngA'-AV'NYA' TR R * K % *hkok  kkkk  kkkk Rk ok | ok ok ok
ACTIVITAT GASTRONOMICA dhdk  dkkk kokk  kokkk  dokkk  dokkkk | g ke

| DE PRODUCTE LOCAL
TAST DE VINS (WINE BAR) Aok 2. 0.0.0.9 ¢ Yok ok Fk kA * % % * % %k * % % Y % % 1

SENDERISME ENTRE > K e P % K N PO

VINYES

EXPERIENCIA CULTURAL * ok * * K % * % % * % % Jokhok  okkok * % 1
Yok * % % % % % Aok YAk *Ahok ok dok L. & &)

ESDEVENIMENTS
MICE | INCENTIUS * * X Jokkok  dokokokok * % % ek hk * K % * % %



TOURISLAB

iovacio | dinamitzacio turistica

ESTRATEGIES A SEGUIR EN FUNCIO DE L'ATRACTIVITAT | LA COMPETITIVITAT DEL PRODUCTE

VISITA CAVES / CELLER

BIKE AND WINE (BICI I VI)

ACTIVITAT A LA VINYA |
PAISATGE

ACTIVITAT GASTRONOMICA
| DE PRODUCTE LOCAL

TAST DE VINS (WINE BAR)

SENDERISME ENTRE
VINYES

EXPERIENCIA CULTURAL

ESDEVENIMENTS

MICE | INCENTIUS (TURISME
REUNIONS)

* %k

* % %

* % %

* %k %

* % % 1

*

Aok

* % %

* % %

* % %

* % 1

*x

* % %

* % %k

MOLT ALTA

MOLT ALTA

MOLT ALTA

ALTA

ALTA

MITJA

MITJA

ALTA

MITJA

Mantenir la promoci6 de les visites a les caves i cellers atés que
es tracta d’un dels productes estrella de la destinacié

Incrementar la notorietat i I'especialitzacié del producte de bike
and wine com a estrategia de diferenciacid i singularitzacié
respecte altres destinacions competidores

Millorar I'atractivitat i 'especialitzacio de les propostes a I'entorn
de la descoberta de la vinya i el paisatge (miradors, rutes, ...)

Seguir impulsant la gastronomia i el producte local com a un dels
principals complements a la descoberta del mén del vi i el cava a
Subirats. Apostar per I'obertura de les explotacions

Promocionar conjuntament els wine bars i millorar el nivell
d’especialitzacié cap a un target amb més capacitat de despesa

Fomentar nous productes per millorar I'atractivitat de la destinacié
per la practica del senderisme

Incentivar la creaci6 de noves activitats que millorin I'atractivitat
del producte als mercats

Mantenir la promocié d’aquest tipus d’activitats

Estructurar el producte de MICE i incentius entre vinyes a
Subirats



A2

Especialitzacio i hub (centre) innovacio activitat a la vinya

Una oferta atractiva i competitiva de producte turistic que estigui diversificada per a diferents publics pero
posant el focus amb I'especialitzacié i la innovacié en I'enoturisme a la vinya.

Capitalitzacioé del posicionament “Capital de la Vinya”. Les activitats a I'entorn del paisatge vitivinicola com a
element de generacié d’avantatge competitiu. Especialitzacié en activitats a la vinya i de descoberta del
paisatge vitivinicola de diferents tematiques:

% Bike and wine (bici i vi)

 Miradors de la vinya

% Picnics gastronomics

% Eco wine tours (turisme del vi sostenible)

s Wine bars (bars a vins) amb vistes a la vinya

% Senderisme enocultural

% Gastronomia sostenible

% Vinya en familia

% Fomentar la innovacié permanent amb nous productes que garanteixin la posicié de lideratge

% Combinacié de vinya amb gastronomia, cultura, art, préssec, ...

Programa d’experiéncies memorables a la vinya, calendaritzades i en funcié de I'epoca de I'any (wine bars (bar
a vins), e-bike (bicicleta electrica), préssec, maridatges a la fresca, ... ).



Tuk-Tuk privatizado: 36€ a 60

27 0640836260

@ tuk tourevents@gmall.com

@)‘ wwawiukiourevenis.com

Meses de aperiura

Dias de apertisa
L MM J

los vinos de bodegas reconocidas

Explora at
mamenia

ik Cirico s
rada y memora

encioso de & plazas. Comodamente instalado. usted va a

Los billetes estan en venta desde la Oficina de Turismo ademas del espacio Villemaurine

Visita del pueblo
Descubre fa h
Duracién; 50 min

anera divertida e innovadora.

Bike Board Compagnie

St Emilion - Bourg - Blaye...

Découverte
du patrimoine...

rant Tour : 39€ - UNESCO
BOE

Circuit
Touristique...

100%

Electrique!

Meses de aperie

DHas do aperurs

mpartir un

TOURISLAB’

innovacio | dinamitzacio turistica

8€

™ Contacto

jPedalea s travis de los viiedos mis prestigiosos del mundel

> pregrama selements an hances o ingits

7€ (la visita) / 12€ (visha-cats)

Meses de aperfura
NENNEZRERENE

Dias do spertwra

La actividad se reanuda of sabado 22 de maye de 2021

¥

an ef medio de los Grand Cru Classé de la denominacién de Saint-Emilion.
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L4 | L

\ y
O PGS CICLE D'ACTIVITATS o
“DEBOSC ) VINYA .. """:"{;"“""‘

RECONEIXEMENT DE PLANTES
A LA VINYA DEL COLLBAIX

% CONSTRUIM UN HOTEL D’INSECTES
% ALAVINYA DE CASTELLADRAL

. BAT NIGHT,
LA NIT DE RATPENATS

o e s I Ty ———.

jlis TG Y v
b v e i

" GIGLE D’ACTIVITATS
- DE BOSC | VIRVA

LA RUTA DEL VI DE LA DO PLA DE BAGES ESTRENA UN CICLE
D’ACTIVITATS DEDICADES AL BOSC | LA VINYA

La Ruta del Vi de la DD Pla de Bages, una proposta d'encturisme impulsada des de la DO Pla de Bages | Bages Turisme, estrenara a finals de juny un cicle dactivitats dedicades

al bosc | la vinya, Es tracta d'un conjunt de propastes relacionades amb el paisatge | la natura d'aquest territori que tenen per objectiu aprofundir en el coneixement de la

cultura de lavinya | el v des d'una vessant naturalista | sostenible

Totes les activitats @s faran a laire lliure | en grups reduits. A meés, son gratuites ja que estan subvencionades pel Consorcl per ai Desenvolupament de la Catalunya Central dins




Categoritzacio i segmentacio de I'oferta de caves i cellers
Categoritzar I'oferta de cellers i caves per tal de poder realitzar una promocié segmentada i per motivacions:

¢ Arquitectura remarcable

« Entorn de vinyes

s Familiars

% Centenaris

++ Ecologics

% Amb propostes e-bike (bicicleta electrica)
s Amb winebars (bar a vins)

R/
...
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VISITAS PRIVADAS | )5 | PROF ES | ASC | PRENSA | ES Vv

Saint-Emilion Tourisme

DESCUBRIR QUEHACER INFORMACIONES PRACTICAS PACKS REGALO " RESERVAR Q

a5 » La Ruta de las Arquitecturas Remarguables

Ag-+ B

B saint-Emilion Tourlame
4 Place des Créneaux
Saint-Emilion

2 0557552838
" @ becusilsaint-emilion-lourisme.com

i Y @]W.smamilnn—!amne.m

fvyoo

BODEGAS

@ Chéateau Beauregard
@& Chaéateau de Ferrand
© Chateau de Sales
@ Chateau Faugéres
& Chateau Jean Faure

@ Chéateau La Croizille
Chateau de la Dauphine

@ Chateau La Dominique
® Chateau La Rose Perriére
© Chateau Saint-Georges
@ Chéateau Soutard
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Bodegas de la Ruta del Vino dﬁ'—tRioja Alavesa

[ o
EL ALMA DE RIOJA ALAVESA: LAS BODEGAS

Buscador de Bodegas

rando el buscador, puedes loca 15 y preferencias (tipo de bodega

dioma, tamario de grupo, etc..)

S LA
VING :
RIOJA+ALAVESA
RIOIA ALAVESA BODEGAS PLANIFICA TU VIAJE INSPIRATE AG INFO PRACTICA NOTICIAS
), BE= PRI MU Sl
B e ¢ 1

pllar@bodegasamadorgarcia.com info@dominioberzal.com

Bodegas en Elciego

945 BU B0 L0 845 6O B2 B0 /B71 48 35 42
Caming s Rehoyos, sin Cira. Laguardi

Cualguiera luberri@iuberri.com enoiursmo@

Odegas.masaveu.com

Cualquiara |




LAREEan

Foment de I'obertura al public de les explotacions i/o un producte de degustacioé del

3 producte local
Estructurar una oferta permanent de visites a productors o d’activitats de degustacié del producte local més

enlla dels esdeveniments que ja es realitzen.

Rutes pels paisatges agricoles patrocinades pels productors — Les rutes gourmandes

Fomentar el coneixement del producte agroalimentari vinculant el paisatge amb el productor a través d’una
serie d’itineraris i propostes pels camins i itineraris existents. Els itineraris seran patrocinats per productors i/o

caves.

Potenciacio dels maridatges de cava i préssec com a producte delicatessen

S

Instaurar el maridatge de cava i préssec com a producte gastronomic delicatessen de la destinacié. Fomentar
que s’incopori als tastos i a les activitats que ofereixen les caves. També a la restauracio.
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Al Priorat el vi es fa amb les mans
perd també amb el cor. Per a molts
pagesos | viticultors, no és sols
una feina per guanyar-se el pa;

és una opclé vital, valenta, arriscada;
és una manera d'entendre la vida,
la seva | la dels seus.
L i6 proposada | 't conéixer alguns
dels racons on el cor del vi del Priorat batega
amb més forga, precisament on es va gestar la
ravolucio vinicola dels anys 90 del passat segle,
la que va aconseguir situar, en molts pocs anys,
&l nom del Priorat entre les zones vinicoles més
reputades del mon,

o=

COSTA DAURADA

marcal

De Falsel a Gralallops
I Bellmunt, | tornada a Falset

Liitingrar comanca al portal dels Forrers, a les
muralles de Falset @, cos o'on ua va a bobar e comi
il Comenlinl seguint s marques del GR 174, Des dal
comentiniies va a in dreta, per cam’ iradicional (astarat
20 agupet lram). E5 irebe wa Wurcach) @i es contiua
& la dreta fins & una sepona crufls @ on &S deiaa af
Gt | s continua 1ot recte, enflant e yessant de o sara
pal cami val de forradurs de Gratallops, marcal amb
wls seryals grocs do la xana de caming del Priorat.
S'wriba &l capdnemurd dio in serrm de les Obagues &
El caml davalla per In veesant novd sota vt aizinas
fins &l mas Martinel. &l fong o s val Escreiaa
ual un primer baranque | es continua entre & i | el
tkis i |9 vinyes una bona estona, antre oanyissas,
potancras | ssbazers, fine ol gual per crer el Siurna.
Sevint es fa necessarl descaicar-ae @ A 'aitra bandn,
el cami injcia una bona pujada per acaber dessrbocant
an un alire cami més ampie, a tocar dets camps .
quesi ol capdumunt, Es contniua pel cami do frctor,
&4 daixa 8 l'esquern & comi dels Molins d'en Borras |,
o després, ol caml guo porta s Bekmunt @ Lamibada
a Gratallops es fa pal lom dsf sevat, Abane d'inicar
& Baixncia e debe o cami més fressat @) par contiraar
ot recte | retrobar un e ded caend vl

Per anar & Bellmunt cal dester aquest tram fins
& fencraunment @ El comi moncs o in dreta, de pla,
i &l ap d'una estona o'haver passat un maset ey deba
ol cami principnl | ws continua recte, bsixant on dreccia
a una plantaci da virya «gue ha fet desapariver ol
cami original. Es van buscar o kit inforior de i paraca
|, & 'esquarra, es retroba sl cami que, slsampiat,
inicéa 1a balxaca, Més ondavant, ol cami es Gecanta
atdreia @1 per unes graganses wanoe & i @
Es creus o gusl | = conboua per i@ pate. De segu

w4 retobe antic cami @ | =5 segusix amunt
poble, on s'antm pel carrer del Al

Els batecs del vi

FALSET » GRATALLOPS > BELLMUNT

S surl da Befmunt per la carretora de Falser @8
It seguird les manguus del GR 174, Al cap o'une astona
s froba a ma escuena & cami de terra e qua davalla
suaument | entra al bosg. Es obs un encrauament
s v v ol cernl en direccit o mas del Markano
Mes endavant es debo e cami def mas | es seguen
secte @D cap &l cob del Mol . Es continua pel cami
principal, el cami dels Camers, fins a trobar Vantic
oo Geataiaps @1 imtomar o Falset

Eta canim die
o i g [ e e okt an
PR ) en oa mantenen ks magues o

-
$, = Falset
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Oliveres
damunt roca
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Foment de tastos de vi en wine bars (bars a vins)

6 Es important destacar com a producte turistic I'oferta de cellers que ofereixen un servei de vins a copes al seus
establiments. Aix0 permet arribar a un tipus de public amant del vi que el que vol és provar vins, pero també
permet fidelitzar i fer que els visitants tornin a la destinacié perque hi ha la possibilitat d’aquest servei.

| EPHEME
LE LONG DE

MARLENHEIM T
- 1

TOUS LES DIMAHCHES LA
]UILLET ET AOUT pE 10H00

\_A PISTE CYCLABLE

7 SCHNRRACHBE RGHEIM

Wikt sar A 7 B

dels cellers

Abadal

Oller del Mas -
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Propostes per a families

aguest segment.

i
@ Diputacid Tarragona

PECT TURISTIC EN FAMILIA, OPERACIO: -

I

o = > A
turisic o @  LAHISTORIAFA l,_,,
T

TURISME

Expai dha difuisid) | promocii
del prodiscte agroalimenta
del territari | d'axposici da
cordmica artistica

0 et

)
& vuscsraogons [zt WA

TOURISLAB®

Innovacia i dinamitzacio turistica

Desenvolupar un programa d’activitats i experiéncies per a families per millorar I'atractivitat de la destinacio vers

A 13 vinya, en familia

Gimcana de descoberta de la vinya
i esmorzar amb productes de proximitat
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MICE (turisme de reunions) entre vinyes

Fomentar un programa de reunions entre vinyes amb les caves, allotjaments i restaurants que disposen
d’espais singulars per a la celebracié d’esdeveniments i reunions. S’integraran les empreses que ofereixen
activitats de Team building (treball en equip) per potenciar el turisme d’incentius.

MICE ENOCONOCIMIENTO COMPRA TU EXPERIENCIA TURISMO PROFESIONALES ASOCIADOS - L J [ » ] f
¥
SR RUTA
EVING ~
RIOJA-ALAVESA
TURISMO MICE CONGRESOS ¥ REUNIONES INCENTIVOS ¥ PRESENTACIONES COMERCIALES EMPRESAS ESPECIALIZADAS ~ INSPIRATE

INFO PRACTICA ~
CENTRO DE

CONGRESOS - - e
— BODEGAS == - a5 _ -
In ' HOTELES
e | S 2 -
¥ " A | RESTAURANTES G §o |
[ EMPRESAS DE — Em -
ACTIVIDADES 1 =
AGENCIAS DE VIAJES = . ‘ -
5 . i . el - -
4 EMPRESAS =
; et C. THANSP(J:T[;E ., .
Tan's \ T s , mm
3 '_ 4 . L]
A ., PR (Rl AT e -_" e B L
Reuniones, eventos e Rioja Alavesa ofrece un Los mejores profesionales
incentivos entre vinedos y maridaje perfecto entre ocioy para que todo salga perfecto.
’Dod egas negOClo Desde la Ruta del Vino de Rioja Alavesa nos ponemos al
Rioja Alavesa es un espacio Unico para organizar tus Un destino Incralble. donde la combinacion de vino. servicio de las empresas y los profesionales organizadores
reuniones, eventos o incentivos, e incluso para realizar una gastranomia_ arquitectura, patrimonio y naturaleza de sventos, para darles a conocer nusstro territorio y sus

- 3 : yosibilidades
presentacion comercial de tu producto, Nuestras bodegas garantizaran el exito de tu evento. P

y vifiedos constituyen el escenario perfecto para tus
eventos corporativos. La cultura del vino es el reclamo

perfecto y nuestros profesionales haran todo lo posible
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ESTRUCTURACIO DE L’'OFERTA TURISTICA DE SUBIRATS

\l.. -
Quin perfil ets? Segments
motivacionals i sociodemografics...

Wine lover, Gourmet, Familiar, Eco-traveler...

Que et motiva? Productes turistics

Visites a cellers i caves, enobicing, gastronomia,
experiéncia cultural,...
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ESTRATEGIA SEGMENTS | MERCATS TOURISLAB’

Innovacid i dinamitzacié turistica

MERCAT DE

PROXIMITAT LOCAL MERCAT PROPER MERCAT LLUNYA MERCAT MOLT LLUNYA

~ B2c [ B2B




ESTRATEGIA SEGMENTS | MERCATS TOURISLAB'

Innovacié i dinamitzacié turistica

SEGMENTS ESTRATEGICS

CREUAMENT DE SEGMENTS | MERCATS

Y

ANALISI COMPETITIVITAT OFERTA PER
SEGMENT DE MERCAT

ANALISI ATRACTIVITAT SEGMENT DE MERCAT

Volum mercat potencial Oferta productes pel mercat
Quota mercat Imatge de la destinacio al mercat
Creixement demanda Nivell fidelitzacié mercat
Despesa turista Creixement del mercat

Estacionalitat

Oportunitats futur



ESTRATEGIA SEGMENTS | MERCATS

SEGMENTS ESTRATEGICS

TOURISLAB®

Innovacié i dinamitzacié turistica

ALTA MITJA BAIXA

ESTRATEGIES A SEGUIR EN FUNCIO DE L’ATRACTIVITAT | LA COMPETITIVITAT
DEL PRODUCTE

RESIDENTS AL PENEDES

GASTRO FOODIE (AMANTS DEL BON
MENJAR)

ENOTURISTA CURIOS

ENOTURISTA INTERESSAT MON DEL VI
ENOTURISTA WINE LOVER (AMANTS DEL Vi)
FAMILIES

TURISME PREMIUM

INCENTIUS- MICE (empreses Penedes)
WOMEN ONLY (NOMES DONES)

BEST AGERS-SENIORS (+ DE 55 ANYS)
DINKS (DOBLE INGRESSOS SENSE FILLS)

ECO TRAVELER (VIATGER SOSTENIBLE)
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ESTRATEGIA SEGMENTS | MERCATS
SEGMENTS ESTRATEGICS

RESIDENTS A BARCELONA

ESTRATEGIES A SEGUIR EN FUNCIO DE L’ATRACTIVITAT | LA COMPETITIVITAT
DEL PRODUCTE

GASTRO FOODIE (AMANTS DEL BON
MENJAR)

ENOTURISTA CURIOS
ENOTURISTA INTERESSAT MON DEL VI

ENOTURISTA WINE LOVER (AMANTS DEL Vi)

FAMILIES

TURISME PREMIUM

INCENTIUS- MICE (empreses Penedés)
WOMEN ONLY (NOMES DONES)

BEST AGERS-SENIORS (+ DE 55 ANYS)
DINKS (DOBLE INGRESSOS SENSE FILLS)

ECO TRAVELER (VIATGER SOSTENIBLE)
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TOURISLAB®

Innovacié i dinamitzacié turistica

BAIXA



ESTRATEGIA SEGMENTS | MERCATS TOURISLAB'

SEGMENTS ESTRATEGICS

ALTA MITJA BAIXA

ESTRATEGIES A SEGUIR EN FUNCIO DE L’ATRACTIVITAT | LA COMPETITIVITAT

DEL PRODUCTE
-

322322)F000|E (AMANTS DEL BON * * ] * %k * 4 K

ENOTURISTA CURIOS * %k 1 At * %% 1
:z: ENOTURISTA INTERESSAT MON DEL VI FedeHok et S 1
=
§ ENOTURISTA WINE LOVER (AMANTS DEL Vi) Fekok  H K * **x 1
E FAMILIES * % 1 * x| *%x 1
E TURISME PREMIUM * % K * % 1 A% 1
z INCENTIUS- MICE (empreses Penedés) FA Aok * % 1 * % %
E WOMEN ONLY (NOMES DONES) * %k * % 1 * %k
ﬁ BEST AGERS-SENIORS (+ DE 55 ANYS) Kk Ak * k%1 * % %1

DINKS (DOBLE INGRESSOS SENSE FILLS) Fokdok | * % % * % %]

ECO TRAVELER (VIATGER SOSTENIBLE) * % %k *x 1 ** 1



ESTRATEGIA SEGMENTS | MERCATS

SEGMENTS ESTRATEGICS

RESIDENTS A LA RESTA DE CATALUNYA

ESTRATEGIES A SEGUIR EN FUNCIO DE L’ATRACTIVITAT | LA COMPETITIVITAT
DEL PRODUCTE

GASTRO FOODIE (AMANTS DEL BON
MENJAR)

ENOTURISTA CURIOS

ENOTURISTA INTERESSAT MON DEL VI
ENOTURISTA WINE LOVER (AMANTS DEL Vi)
FAMILIES

TURISME PREMIUM

INCENTIUS- MICE (empreses Penedés)

WOMEN ONLY (NOMES DONES)
BEST AGERS-SENIORS (+ DE 55 ANYS)
DINKS (DOBLE INGRESSOS SENSE FILLS)

ECO TRAVELER (VIATGER SOSTENIBLE)
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TOURISLAB®

Innovacié i dinamitzacié turistica

BAIXA
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SEGMENTS ESTRATEGICS

TURISTES CATALANS QUE PERNOCTEN AL PENEDES

ESTRATEGIES A SEGUIR EN FUNCIO DE L’ATRACTIVITAT | LA COMPETITIVITAT
DEL PRODUCTE

GASTRO FOODIE (AMANTS DEL BON
MENJAR)

ENOTURISTA CURIOS

ENOTURISTA INTERESSAT MON DEL VI
ENOTURISTA WINE LOVER (AMANTS DEL Vi)

FAMILIES

TURISME PREMIUM

INCENTIUS- MICE (empreses Penedés)
WOMEN ONLY (NOMES DONES)

BEST AGERS-SENIORS (+ DE 55 ANYS)
DINKS (DOBLE INGRESSOS SENSE FILLS)

ECO TRAVELER (VIATGER SOSTENIBLE)
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Innovacié i dinamitzacié turistica

ALTA MITJA
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SEGMENTS ESTRATEGICS

TURISTES CATALANS QUE PERNOCTEN A UN RADI DE -1H

ESTRATEGIES A SEGUIR EN FUNCIO DE L’ATRACTIVITAT | LA COMPETITIVITAT
DEL PRODUCTE

GASTRO FOODIE (AMANTS DEL BON
MENJAR)

ENOTURISTA CURIOS

ENOTURISTA INTERESSAT MON DEL VI
ENOTURISTA WINE LOVER (AMANTS DEL Vi)

FAMILIES

TURISME PREMIUM

INCENTIUS- MICE (empreses Penedes)
WOMEN ONLY (NOMES DONES)

BEST AGERS-SENIORS (+ DE 55 ANYS)
DINKS (DOBLE INGRESSOS SENSE FILLS)

ECO TRAVELER (VIATGER SOSTENIBLE)

* % %k
* *x 1
* % K
* %k
* *x 1

*x 1

* % 1
* * *

* % 1

|

* % %k

A ek
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* *1
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* % %

* % %

* 1

TOURISLAB®

Innovacié i dinamitzacié turistica

ALTA MITJA

* %k %

* % *
* % *k
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*x 1
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BAIXA



ESTRATEGIA SEGMENTS | MERCATS
SEGMENTS ESTRATEGICS

TURISTES ESPANYOLS QUE PERNOCTEN AL PENEDES

ESTRATEGIES A SEGUIR EN FUNCIO DE L’ATRACTIVITAT | LA COMPETITIVITAT
DEL PRODUCTE

GASTRO FOODIE (AMANTS DEL BON
MENJAR)

ENOTURISTA CURIOS

ENOTURISTA INTERESSAT MON DEL VI
ENOTURISTA WINE LOVER (AMANTS DEL Vi)

FAMILIES

TURISME PREMIUM

INCENTIUS- MICE (empreses Penedes)
WOMEN ONLY (NOMES DONES)

BEST AGERS-SENIORS (+ DE 55 ANYS)
DINKS (DOBLE INGRESSOS SENSE FILLS)

ECO TRAVELER (VIATGER SOSTENIBLE)

* *x 1
* %1
* % %

* % %

* 1
** 1
* % 1
*% 1

* % 1

* % 1

* % %
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TOURISLAB®

Innovacié i dinamitzacié turistica

ALTA MITJA
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ESTRATEGIA SEGMENTS | MERCATS
SEGMENTS ESTRATEGICS

TOURISLAB®

Innovacié i dinamitzacié turistica

ALTA MITJA BAIXA

ESTRATEGIES A SEGUIR EN FUNCIO DE L’ATRACTIVITAT | LA COMPETITIVITAT

DEL PRODUCTE

TURISTES ESPANYOLS QUE PERNOCTEN A BARCELONA

GASTRO FOODIE (AMANTS DEL BON
MENJAR)

ENOTURISTA CURIOS

ENOTURISTA INTERESSAT MON DEL VI
ENOTURISTA WINE LOVER (AMANTS DEL Vi)
FAMILIES

TURISME PREMIUM

INCENTIUS- MICE (empreses Penedes)
WOMEN ONLY (NOMES DONES)

BEST AGERS-SENIORS (+ DE 55 ANYS)
DINKS (DOBLE INGRESSOS SENSE FILLS)

ECO TRAVELER (VIATGER SOSTENIBLE)

* 4 K
**1

* %1

* % %k
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* % 1
* x1
* %1

* %k %
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**x 1
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ESTRATEGIA SEGMENTS | MERCATS
SEGMENTS ESTRATEGICS

TOURISLAB®

Innovacié i dinamitzacié turistica

ALTA MITJA BAIXA

ESTRATEGIES A SEGUIR EN FUNCIO DE L’ATRACTIVITAT | LA COMPETITIVITAT

DEL PRODUCTE

TURISTES INTERNACIONALS EUROPEUS
QUE PERNOCTEN AL PENEDES

GASTRO FOODIE (AMANTS DEL BON
MENJAR)

ENOTURISTA CURIOS

ENOTURISTA INTERESSAT MON DEL VI
ENOTURISTA WINE LOVER (AMANTS DEL Vi)
FAMILIES

TURISME PREMIUM

INCENTIUS- MICE (empreses Penedes)
WOMEN ONLY (NOMES DONES)

BEST AGERS-SENIORS (+ DE 55 ANYS)

DINKS (DOBLE INGRESSOS SENSE FILLS)

ECO TRAVELER (VIATGER SOSTENIBLE)

* %
* % 1
* % K
* * %
* % 1
* *x 1
* %

* % %

**x 1

*x 1

* % 1
**x 1
* %1
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ESTRATEGIA SEGMENTS | MERCATS
SEGMENTS ESTRATEGICS

ESTRATEGIES A SEGUIR EN FUNCIO DE L’ATRACTIVITAT | LA COMPETITIVITAT

DEL PRODUCTE

GASTRO FOODIE (AMANTS DEL BON
MENJAR)

ENOTURISTA CURIOS

ENOTURISTA INTERESSAT MON DEL VI
ENOTURISTA WINE LOVER (AMANTS DEL Vi)
FAMILIES

TURISME PREMIUM

INCENTIUS- MICE (empreses Penedes)

WOMEN ONLY (NOMES DONES)

TURISTES INTERNACIONALS EUROPEUS
QUE PERNOCTEN A BARCELONA

BEST AGERS-SENIORS (+ DE 55 ANYS)
DINKS (DOBLE INGRESSOS SENSE FILLS)

ECO TRAVELER (VIATGER SOSTENIBLE)

* % %
* & %

* %%l
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* 1

* % %
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* %k %
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*Public que viatja a Barcelona per negoci perd es queda algun dia més per descobrir la destinacié.
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Innovacié i dinamitzacié turistica

ALTA MITJA
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Innovacié i dinamitzacié turistica

SEGMENTS ESTRATEGICS

ALTA MITJA BAIXA

ESTRATEGIES A SEGUIR EN FUNCIO DE L’ATRACTIVITAT | LA COMPETITIVITAT

DEL PRODUCTE
-

GASTRO FOODIE (AMANTS DEL BON *k 1

MENJAR)
@ ENOTURISTA CURIOS * ok 1 **1 |
g:; < ENOTURISTA INTERESSAT MON DEL VI * xxl *x ] * kK
g % ENOTURISTA WINE LOVER (AMANTS DEL Vi) Fodokok * K * ok Kk
cé’ % FAMILIES * ok ] * * * *
§ E TURISME PREMIUM * *xl % * 1
E % INCENTIUS- MICE (empreses Penedés) * ok f %* % * %
{,E’j E WOMEN ONLY (NOMES DONES) * K * e > K
(lnz:) ©  BEST AGERS-SENIORS (+ DE 55 ANYS) 24l * x| * % 1
= DINKS (DOBLE INGRESSOS SENSE FILLS) * % %1 IRl | * % |

ECO TRAVELER (VIATGER SOSTENIBLE) *x |1 * % * %

*Public que viatja a Barcelona per negoci perd es queda algun dia més per descobrir la destinacié.



PRIORITA
T ALTA

TOURISLAB

Enoturista interessat mén del vi resident al Penedés
Enoturista wine lover (amant del vi) resident al Penedés
Enoturista curiés resident a Barcelona
Enoturista interessat mon del vi resident a Barcelona
Enoturista wine lover (amant del vi) resident a Barcelona
Best ager-sénior (+ de 55 anys) resident a Barcelona
Dink (doble ingressos sense fills) resident a Barcelona
Enoturista curiés resident I'area metropolitana

Enoturista interessat mon del vi resident a I'area metropolitana

Enoturista wine lover (amant del vi) resident a I'area metropolitana



PRIORITA
T ALTA

TOURISLAB

Best ager-sénior (+ de 55 anys) resident a I'area metropolitana

Dink (doble ingressos sense fills) resident a 'area metropolitana

Enoturista interessat moén del vi resident a la resta de Catalunya
Enoturista wine lover (amant del vi) resident a la resta de Catalunya

Enoturista curidés catala que pernocta al Penedes

Enoturista interessat moén del vi catala que pernocta al Penedés
Enoturista interessat mén del vi europeu que pernocta a Barcelona

Enoturista wine lover (amant del vi) europeu que pernocta a Barcelona



PRIORITA
T MITJA

TOURISLAB

Gastro foodie (amants del bon menjar) resident al Penedés
Enoturista curiés resident al Penedés
Incentius-Mice (turisme de reunions) resident al Penedes
Best ager-sénior (+ de 55 anys) resident al Penedes
Dink (doble ingresos sense fills) resident al Penedés
Eco traveler (viatgers sostenibles) resident al Penedeés
Gastro foodie (amants del bon menjar) resident a Barcelona
Families residents a Barcelona
Turisme Premium de Barcelona
Sector MICE (viatges empreses) de Barcelona

Women only (només dones) resident a Barcelona

Eco-traveler (viatger sostenible) resident a Barcelona



PRIORITA
T MITJA

TOURISLAB

Gastro foodie (amants del bon menjar) resident a I'area metropolitana
Families residents a I'area metropolitana
Turisme Premium de 'area metropolitana

Incentius-MICE (turisme de reunions) de I'area metropolitana

Women only (només dones) resident a I'area metropolitana

Eco traveler (viatgers sostenibles) resident al Penedeés
Gastro foodie (amants del bon menjar) resident a la resta de Catalunya
Enoturista curiés resident a la resta de Catalunya
Best ager-sénior (+ de 55 anys) resident a la resta de Catalunya

Dink (doble ingressos sense fills) resident a la resta de Catalunya

Eco traveler (viatger sostenible) resident a la resta de Catalunya



TOURISLAB

Gastro foodie (amants del bon menjar) catala que pernocta al Penedés

Enoturista wine lover (amant del vi) catala que pernocta al Penedes
Best ager-sénior (+ de 55 anys) que pernocta al Penedés

PRIORITA : , , 5
T MITJA Eco traveler (viatgers sostenibles) resident al Penedes

Eco traveler que pernocta al Penedeés
Gastro foodie (amants del bon menjar) catala que pernocta a -1h
Enoturista curids catala que pernocta a -1h
Interessat mon del vi catala que pernocta a -1h

Wine lover (amant del vi) catala que pernocta a -1h



TOURISLAB

Families catalanes que pernocten a -1h
Best ager-sénior (+ de 55 anys) que pernocta a -1h
Dink (doble ingressos sense fills) que pernocta a -1h
Eco traveler que pernocta a -1h

PRIORITA : , , 5
T MITJA Eco traveler (viatgers sostenibles) resident al Penedes

Enoturista curiés espanyol que pernocta al Penedes
Enoturista interessat mon del vi espanyol que pernocta al Penedeés
Enoturista wine lover (amant del vi) espanyol que pernocta al Penedés

Families espanyoles que pernocten al Penedés

Best ager-sénior (+ de 55 anys) espanyol que pernocta al Penedés



PRIORITA
T MITJA

TOURISLAB

Dink (doble ingressos sense fills) espanyol que pernocta al Penedés

Eco traveler (viatger sostenible) espanyol que pernocta al Penedés
Gastro foodie (amants del bon menjar) espanyol que pernocta a Barcelona
Enoturista curiés espanyol que pernocta a Barcelona
Enoturista interessat moén del vi espanyol que pernocta a Barcelona
Enoturista wine lover espanyol que pernocta a Barcelona
Best ager-sénior (+ de 55 anys) espanyol que pernocta a Barcelona

Dink (doble ingressos sense fills) espanyol que pernocta a Barcelona

Gastro foodie (amants del bon menjar) europeu que pernocta al Penedes



PRIORITA
T MITJA

TOURISLAB

Enoturista curiés europeu que pernocta al Penedeés
Enoturista interessat mén del vi europeu que pernocta al Penedes
Enoturista wine lover (amant del vi) europeu que pernocta al Penedés
Best ager-sénior (+ de 55 anys) europeu que pernocta al Penedes
Dink (doble ingressos sense fills) europeu que pernocta al Penedés
Gastro foodie (amants del bon menjar) europeu que pernocta a Barcelona
Enoturista curiés europeu que pernocta a Barcelona
Turisme Premium europeu que pernocta a Barcelona
Turisme MICE (turisme de reunions) europeu que pernocta a Barcelona
Best ager-sénior (+ de 55 anys) europeu que pernocta a Barcelona

DINK (doble ingressos sense fills) europeu que pernocta a Barcelona



TOURISLAB

Enoturista curiés no europeu que pernocta a Barcelona
Enoturista interessat mén del vi no europeu que pernocta a Barcelona
Enoturista wine lover (amant del vi) no europeu que pernocta a Barcelona

Turisme Premium no europeu que pernocta a Barcelona
PRIORITA

T MITJA .
Best ager-senior (+ de 55 anys) no europeu que pernocta a Barcelona

Dink (doble ingressos sense fills) no europeu que pernocta a Barcelona



PRIORITA
T
BAIXA

TOURISLAB

Families residents al Penedes
Turisme premium resident al Penedés
Women Only (només dones) resident al Penedés
Families residents a la resta de Catalunya
Turisme Premium de la resta de Catalunya
Turisme MICE (turisme de reunions) de la resta de Catalunya
Women only (només dones) de la resta de Catalunya
Families catalanes que pernocten al Penedes

Turisme Premium catala que pernocta al Penedés

Women Only catalana que pernocta al Penedés



PRIORITA
T
BAIXA

TOURISLAB

Women only catalana que pernocta a -1 h
Turisme premium catala que pernocta a -1 h
Turisme premium espanyol que pernocta al Penedes
Women only (només dones) espanyola que pernocta al Penedés

Families espanyoles que pernocten a Barcelona

Turisme premium espanyol que pernocta a Barcelona
Women only (només dones) espanyola que pernocta a Barcelona

Eco traveler (viatger sostenible) espanyol que pernocta a Barcelona

Families europees que pernocten al Penedes

Turisme Premium europeu que pernocta al Penedés



PRIORITA
T
BAIXA

1ovacio | dinamitzacld turistica

Women only europea que pernocta al Penedés

Eco traveler (viatger sostenible) europeu que pernocta al Penedeés

Families europees que pernocten a Barcelona
Women only (només dones) europea que pernocta a Barcelona
Eco traveler (viatger sostenible) europeu que pernocta a Barcelona
Gastro foodie (amants del bon menjar) no europeu que pernocta a Barcelona
Families no europees que pernocten a Barcelona
Turisme MICE (turisme de reunions) no europeu que pernocta a Barcelona

Women only (només dones) no europea que pernocta a Barcelona

Eco traveler (viatger sostenible) no europeu que pernocta a Barcelona
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VISITORS PERSONA

m Familia en allotjament rural

Resident/turista internacional de Barcelona que viatja
en tren

Enoturista curiés

¥ @ D

soo Interessat pel mon del vi

[
-

Vi on

Gastro Foodie (amants del bon menjar)

Mil-lennial (nascuts entre 1980 i 1996) atret per |'oferta
de winebars (bar a vins) dels cellers

& B @

Eco Traveller (viatger sostenible)



innovacio | dinamitzacio turistica

‘ﬂ'ﬁ% Familia en allotjament rural

) N

Anna i Joan trien Subirats per gaudir d’'un cap de setmana en familia amb les seves
filles. Arriben en cotxe propi des de Sabadell i s’allotigen en una casa rural.
Busquen caminades i altres activitats a l'aire lliure per retrobar-se amb la natura i
desconnectar en un entorn rural i auténtic.

o /

/ Edat: Anna 34, Joan 36 \

= Procedencia: Sabadell

= Estat civil: En parella

= Fills: 3 (tres nenes, de 7, 61 2 anys)

= Professid: Traductora i economista

= Ingressos: Mig-alt

= Hobbies i interessos: Running, llegir, caminar
per la natura, anar en bicicleta amb la familia,

\ propostes culturals familiars (teatre, musica, y




TOURIGLAB

ﬁ’ﬂ"ﬁ‘i Familia en allotjament rural

(A N

= Rutes de senderisme de baixa dificultat per a fer en familia a la
primavera-estiu-tardor.

= Activitats culturals per a families i per aprendre la forma de vida rural
(visites a productors, tallers d’elaboracio, etc.).

= Propostes per a la descoberta del paisatge i el producte local.

Vacances llargues: 1 vegada a I'any (estiu). Platja.
2-3 Escapades/any de 2-3 dies (primavera i tardor): Muntanya i entorn
rural.
= Allotjament escollit (per odre de prioritat): Casa rural, apartament,
camping (bungalou).
= Canals d’informacié (per ordre de rellevancia): Internet, recomanacions
k d’amics i familiars i xarxes socials.




TOURISLAB

. Resident/turista internacional de Barcelona que viatja en tren

(i N

Marta i Morgan son una parella DINK (Double-income no kids) que viuen a
Barcelona i arriben a Subirats en tren per passar un dia. Els agrada fer sortides junts
per descobrir territoris, aprofundir en les seves singularitats i tornar-hi si creuen que
poden aprendre més d’aquell lloc i la seva gent. De fet, és la seva segona vegada a
la destinacié i han tornat per gaudir de I'experiencia de recoérrer en bicicleta els
camins entre vinyes, cellers i miradors.

N /

Edat: Marta 47, Morgan 49 \
Procedencia: Barcelona

Estat civil: Casats

Fills: Sense fills

Professio: Professora i visitador médic

Ingressos: Alt

Hobbies i interessos: L'art, tocar el piano, la
gastronomia, viatjar de forma planificada i

\\ calmada, la descoberta de nous espais /




innovacio | dinamitzacio turistica

' Resident/turista internacional de Barcelona que viatja en tren

¢ N

= Visites i experiéncies a cellers.
= Recorrer mercats, fires i artesans.
= Rutes guiades en bicicleta i a peu de dificultat baixa-mitja per descobrir la
realitat del territori.
Activitats culturals.
Visites a pobles.
Dinar a restaurants de gastronomia autoctona. J

\:
¢ R

Vacances llargues: 2 vegada a I'any, a Europa i fora d’Europa.
4-5 Escapades/any de proximitat de 2-3 dies: Culturals i gastronomiques.
Allotjament escollit (per odre de prioritat): Hotel, apartament, habitacié en
casa rural.

= Canals d’informacié (per ordre de rellevancia): Internet, recomanacions
d’amics i familiars, xarxes socials, guies i revistes especialitzades.

\_ /




TOURISLAB

A
Enoturista curids

(s N

Sergi, Pol i Roger sén uns amics de poc més de 30 anys que fan escapades en grup
per gaudir de la natura, la cultura i la gastronomia. En els seus viatges aposten per la
improvisacio en les activitats i deixen que la destinacié els sorprengui. Es d’aquesta
forma com han descobert el mon del vi i quan la destinacio els hi ofereix, de vegades,
s’apropen fins a un celler a fer una visita o un tast de vins o cava.

N J

Edat: Sergi 31, Pol 30 i Roger 33 \
Procedencia: Tarragona i Reus

Estat civil: Solters

Fills: Sense fills

Professio: Enginyer industrial, dependent
botiga musica i dissenyador grafic

Ingressos: Mig

Hobbies i interessos: Anar a festivals de
musica i concerts, frekking, la tecnologia,
descobrir nous espais per menjar i beure J

T




TOURIGLAB

—
Enoturista curios

/A h

= Visites a cellers com atractiu turistic de la destinacié i forma d’interaccid
amb el territori.
Propostes entre vinyes i a 'aire lliure.
Gastronomia com part de la descoberta de la destinacio.
Esdeveniments culturals (festivals de musica, fires de teatre, exposicions,

\ etc.). /
v O

Vacances llargues: 1 vegada a 'any, a Europa i fora d’Europa.
5-6 escapades/any de 2-3 dies i a qualsevol época.
Allotjament escollit (per odre de prioritat): Apartament, camping (bungalou),
casa rural.
= Canals dinformacié (per ordre de rellevancia): Internet, recomanacions

k d’amics, xarxes socials. J




TOURIGLAB

000

%% Interessat pel moén del vi

[

@ N

Mar i Teresa so6n dos amigues d’infancia que cada any celebren juntes el seu
aniversari. Es fan el regal de gaudir el dia sense la familia i setmanes abans
planifiguen la sortida. Les trobades sempre inclouen una activitat cultural i una
proposta per descobrir nous espais | propostes gastronomiques, i gaudir
Q’experiéncies a cellers. /

K Edat: Mar 41 i Teresa 42 \

= Procedéncia: Salt i lgualada

= Estat civil: Separada i casada

= Fills: Sense fills, 1 nena (10 anys)

= Professié: Publicista i propietaria botiga de
moda

= Ingressos: Mig-Alt

= Hobbies i interessos: Practicar Pilates, el
teatre i el cinema, anar de compres, fer

\patchwork, el vi i la gastronomia d'arreu del

mén




TOURISLAB

Interessat pel mon del vi

(A )

= Gaudir d’experiencies singulars entre vinyes, especialment aquelles que
combinen el vi amb la cultura, I'art i la gastronomia.

= Recbrrer els carrers de pobles i ciutats per descobrir bars de vins
tradicionals i noves propostes enogastronomiques.
Anar al cinema, al teatre 0 de museus.
Visitar els principals atractius i recursos patrimonials de les destinacions
que visiten i emportar-se un regal de record.

\_
" ™
N

Vacances llargues: 1 vegada a 'any, a Europa i fora d’Europa.

3-4 escapades/any de 2-3 dies i a qualsevol epoca.

Allotjament escollit (per odre de prioritat): Hotel, apartament, casa rural.
Canals d’informacid (per ordre de rellevancia): Internet, xarxes socials,
recomanacions d’amics i familiars, revistes i guies de viatges.

J




TOURIGLAB

(g\. Gastro Foodie (amants del bon menjar

A N

Angela i Pere sén una parella amb fills independents. Arriben a Subirats motivats
pels esdeveniments gastronomics i l'oferta de restauracio, i volen tastar el
productes i plats tradicionals. També volen descobrir la resta d’atractius turistics de
la destinacidé i compartir-los a través de les seves xarxes socials i grup d’amics.

Edat: Angela 53, Pere 55 \
Procedencia: Vila-real (Castelld)

Estat civil: Casats

Fills: 2 (noi i noia, de 25 i 23 anys)

Professié: Farmaceéutica i propietari fabrica
Ingressos: Alt

Hobbies i interessos: Viatjar en parella i amics,
anar a restaurants, visitar museus, jugar a paddle,

\ restaurar mobles /




TOURIGLAB

(g; Gastro Foodie (amants del bon menjar)

Visites a fires i mercats enogastronomics per tastar i comprar.
Maridatges i experiéncies enogastrondomiques a cellers.
Dinars i sopars a restaurants de cuina catalana de qualitat.
Visites a museus i patrimoni.

E
N y,
/

~

Vacances llargues: 1-2 vegades a l'any, principalment destinacions
gastronomiques.
= 4-5 escapades/any de 2-3 dies/ponts, a primavera, estiu i tardor.
= Allotjament escollit (per odre de prioritat): Hotel, casa rural.
= Canals d’informacié (per ordre de rellevancia): Recomanacions de familiars
\ amics, agencies de viatge, fulletons i guies, Internet. J
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-© Mil-lennials (nascuts entre 1980 i 1996) atrets pels winebars (bar a vins)

(s N

Sara, Jofré i Felix son joves del Penedés que han finalitzat els estudis universitaris
recentment. S’apropen fins a Subirats per gaudir d’'una tarda de vins al winebar d’'un
celler convidats per Txell, amiga que viu a la destinacié. Ella vol introduir-los en la
descoberta de nous espais prop de casa gaudint alhora d'una copa de vi.
Comparteixen I'experiéncia a les xarxes socials amb imatges de diferents moments. J

N

Edat: Sara 21, Txell 22, Jofré 22 i Felix 23 \
Procedencia: Penedes (diversos municipis)

Estat civil: Solters

Fills: Sense fills

Professid: Cangur, teleoperadora, monitor de
tennis i recepcionista d’hotel familiar

Ingressos: Baix

Hobbies i interessos: Esports de muntanya,
festivals de mdusica rock, sortir amb amicsj

fans de les xarxes socials

TR
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'@ ' Mil-lennials (nascuts entre 1980 i 1966) atrets pels winebars (bar a vins)

/A N

= Anar de copes amb amics.

= Rutes de senderisme, ciclisme i activitats esportives a l'aire lliure.

= Descoberta d’espais i gaudir de noves experiencies (activitats ludico-
esportives, esqui, etc.)

Esdeveniments culturals per a joves (festivals de mdusica, fires de teatre,

etc.). /
\

Vacances llargues: 1 vegada a I'any per Europa.

2 Escapades de 2-3 dies/any, de proximitat i a qualsevol epoca.

Allotjament escollit (per odre de prioritat): Camping (acampada),
apartament, casa rural.

= Canals dinformacidé (per ordre de rellevancia): Xarxes socials, Internet,
recomanacié d’amics i familiars.

o /




Eco Traveller (viatger sostenible)

innovacio | dinamitzacio turistica

-

Merce i Miquel tenen 58 i 60 anys i un fill adolescent. Acostumen a viatjar per
descobrir nous indrets a la natura que els permet gaudir de propostes actives en
familia i practicar la fotografia. Moltes vegades els acompanya el seu gos Tros.
També els agrada endinsar-se en la cultura vinculada al territori que visiten d’'una

Q)rma respectuosa i sostenible.

~

TR

Edat: Merce 58, Miquel 60 x
Procedéncia: Alpicat (Lleida)

Estat civil: Casats

Fills: 1 (noi de 15 anys)

Professio: Assessora economica a
I'ajuntament i anestesista a un hospital
Ingressos: Mig-alt

Hobbies i interessos: Collir bolets i herbes
aromatiques, caminar, benestar mitjangantly

natura, la fotografia, el mén rural
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Eco Traveller (viatger sostenible)

~

Senderisme i recorreguts en bicicleta de baixa-mitja intensitat.

Descoberta de paisatge per aprendre de la natura, flora i fauna.

Activitats d’observacid, interpretacio i fotografia.

Gastronomia i enoturisme com forma per conéixer la cultura del territori.
Activitats per coneixer i degustar productes locals, de produccié ecologica, Km
0 i slow food (visita a cellers ecologics, tallers de melmelada, etc.)

(4
k Visita a pobles. J
(v

Vacances llargues: 1 vegada a I'any per Europa o fora d’Europa.
4-5 Escapades de cap de setmana o 4 dies/pont (primavera i tardor) a l'any,
entorn natural.

= Allotjament escollit (per odre de prioritat): Casa rural, camping, hotel.

= Canals d’informacié (per ordre de rellevancia): Internet, recomanacions d’amics
| familiars, xarxes socials i guies i revistes especialitzades.

o /
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Generar imatge de destinacio turistica als mercats

Disseny de valor a través de claims (frases), videos de posicionament, continguts que despertin l'interes del
visitant (articles, decalegs, els imperdibles,...).

Posicionar Subirats com una destinacio de day trip (dia sencer) i generar imatge de

destinacio de cap de setmana
La comunicacié i la promocié ha de posicionar Subirats com a destinacié turistica de referencia, d’acord amb la
proposta de valor que la diferencia i que compta amb activitats i recursos turistic singulars i amb propostes

adaptades per a diferents tipus de public.

Orientacio a la demanda i als resultats

Coneixer el perfil de turista de la destinacio per orientar la comunicacio a les necessitats i aixi concretar el
missatge i els canals més adients perqué la promocio sigui efectiva i capti I'atencié dels publics a qui vagi

adrecada.
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Comunicacio de qualitat i vinculada als valors de I’estrategia

Comunicacio de qualitat tenint en compte els elements diferenciadors que singularitzen Subirats amb la visié de
convertir-se en una destinacio enoturistica de referencia a Catalunya.

Microsegmentacio

Estratégia de promocié micro-segmentada en funcié del producte i adrecada a uns determinats segments i
mercats. D’aquesta manera es millorara I'eficiéncia i eficacia de les politiques de promocid.

Unificar codi comunicatiu materials divulgatius

Us del mateix codi comunicatiu per als diferents materials de promocié de la destinacié per tal de millorar el
coneixement i el posicionament turistic de Subirats.
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Integracio de les activitats que organitzen les empreses a la comunicacié de la

destinacio o . o -
Incorporar les propostes turistiques de les diferents empreses que operen a la destinacié en la promocio i
comunicacio turistica de la destinacié per tal d’augmentar l'atractivitat de Subirats per a fer-hi una excursié o
una escapada de cap de setmana i afavorir la comercialitzacio de les experiencies.

Comunicacio innovadora i accions de marqueting digital diferenciadores

Potenciar el marqueting digital a través d’estrategies a diferents canals on-line (a Internet) que posicionin
Subirats com a destinacié turistica i que donin suport a la comercialitzacié d’experiencies. Accions innovadores
que fomentin la interaccio i I'interés de l'usuari per conéeixer i visitar la ciutat.

Xarxes socials, eina clau en la promocié de Subirats

Seguir una estratégia de xarxes socials que fomenti I'increment de seguidors i engagement (compromis) amb
continguts que fomentin la interaccié i contribueixin a la fidelitzacié de l'usuari amb la marca.
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Us de la pagina web com a principal eina de marqueting on-line

A través de landings (pagines de desti), accions per temporada, control analitics per prendre decisions
estrategiques, analisi de la venda d’activitats, etc.

Utilitzacio del relat com a eina de comunicacio

Crear un relat i difondre’l a través dels canals de comunicacié de Subirats perqué contribueixi a generar
posicionament turistic, millori el coneixement de la destinacié i posi en valor els productes turistics que s’hi
duen a terme.

Estratégia de continguts / inbound (d’atraccid) marqueting

Crear contingut d’interes vinculat a Subirats que capti I'atencié de l'usuari i el fidelitzi a través de la comunicacié
digital i aconsequir leads (dades d’'usuaris) (mails).
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Creacié d’'un CRM (estratégia en la relacio amb el client) /| BBDD (base de dades) per a la
realitzacio de propostes personalitzades

Per facilitar el control de les comunicacions amb els turistes, clients potencials, subscriptors, etc. i potenciar les
iniciatives de marqueting (gestié de campanyes i llistes de distribucio, segmentacio i perfilat de referencies,
enquestes de satisfaccio, estadistiques de visites als cellers i museus, etc.)

Estrategia d’e-mail marqueting

Disseny i estructuracié de la comunicacio interna entre Subirats i el sector turistic per tal de millorar la relacié
entre sector public i sector privat.

Definicio de la comunicacio interna amb els diferents actors turistics de la destinacio

Disseny i estructuracié de la comunicacio interna entre Subirats i el sector turistic per tal de millorar la relacié
entre sector public i sector privat.



Promocio diferencial segons fase de cicle de compra

Captar al visitant segons si esta en la fase de desconeixement, consideracié, planificacid, experience i
prescripcio. Veure a continuacio el cicle de compra.
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ESTRATEGIA DE PROMOCIO |
COMERCIALITZACIO

DESCONEIXEMENT CONSIDERACIO PLANNING EXPERIENCE PRESCRIPCIO
> (PLANIFICACIO) > (EXPERIENCIA) >

Fomentant la
prescripcié perqué
sigui ambaixador de
la marca.

Oferint una experiencia de
visita a la destinacio

Facilitar la reserva de
excel-lent.

les activitats.

see (s’ha de veure) de que ofereix Subirats vers
I'enoturisme al Penedeés i a altres destins.

Subirats ha de ser un must > Avaluant les experiéncies
Catalunya.

80\ . &8
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COMERCIALITZACIO
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ESTRATEGIA DE PRpMOClc’) | TOURISLAB
COMERCIALITZACIO
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DESCONEIXEMENT i, CONSIDERACIO i PLANNING ) EXPERIENCE PRESCRIPCIO
: i (PLANIFICACI0) (EXPERIENCIA)
Subirats ha de ser un must Avaluant les experiéncies i Oferint una experiéncia de Fomentant la
see de I'enoturisme al : que ofereix Subirats vers : Facilitar la reserva de visita a la destinacio prescripcié perque
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ESTRATEGIA DE PROMOCIO |
COMERCIALITZACIO

DESCONEIXEMENT

Subirats ha de ser un must

see de I'enoturisme al
Penedés i a Catalunya.

ESTRATEGIA

ENOTURISTA
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PLANNING
(PLANIFICACIO)

CONSIDERACIO

que ofereix Subirats vers
altres destins.

Facilitar la reserva de

1
1
1
1
Y . I
Avaluant les experiéncies H
i
. les activitats.
1

EXPERIENCE
(EXPERIENCIA)
Oferint una experiencia de
visita a la destinaci6
excel-lent.

TOURISLAB®
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PRESCRIPCIO

Fomentant la
prescripcié perqué
sigui ambaixador de
la marca.
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ESTRATEGIA DE PROMOCIO |
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DESCONEIXEMENT

Subirats ha de ser un must
see de I'enoturisme al
Penedes i a Catalunya
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CONSIDERACIO PLANNING
(PLANIFICACIO)

Avaluant les experiéncies

que ofereix Subirats vers Facilitar la reserva de

altres destins. les activitats.

EXPERIENCE
(EXPERIENCIA)
Oferint una experiencia de
visita a la destinaci6
excel-lent.

TOURISLAB®
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PRESCRIPCIO

prescripcié perqué
sigui ambaixador de
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| TENERIFE  GRAN CANARIA LANZAROTE FUERTEVENTURA LA PALMA LA GOMERA  EL HIERRO
slas d2
Ccng_ﬂqs [ 1 DESCUBRE PLANIFICA COMPARTE

senderos de verdad
“que frsecer Ze

8

I 3

femaaesve §

Caminar a través de la naturaleza de las Islas Canarias'produce una sensacién magica, indescriptible. Solo
mediante tus pasos podras acceder a rincones que parecen {no;tplorados, apreciar la pureza del silencio y
relajarte y sentir la energia que te envuelve.

La orografia de las Islas Canarias es de un portentoso valor geolégico. Abrirse paso a través de sus senderos
es atravesar parajes de aspectos selvatico, serpenteantes dunas de fina arena o empinados riscos volcanicos.
Es sumergirse en un espacio protegido de biodiversidad sorprendente, reencontrarte con colores que creias

olvidados y sentirte como los primeros pobladores de la Isla.
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Vuelve sz

PARAISO

Im a Asturias
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" South Tyrol seeks

explorers
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Embajadores
de nuestra
Cultura Natural

CELERIGRYELE
para descubrir

M visit_costaricaes
oy Pu ad

“una cultura, vida
rismo sostenibles!

Participa en el concurso

Costa Rica,
santuario
turistico
sostenible.

Costa Rica puede afirmar
con orgullo que ofrece mas
del 6,5% de la
biodiversidad mundial y

HJ Vv oD

“Con el turismo sostenible, la voz ' #
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NOMES DEPEN
DETU!

ON TOCAR EL CEL
k

LA FESTA DEL SENDERISME - 11,12 113 D'OCTUBRE - 4a EDICIO

A FIESTA DEL SENDERI 311,12 ¥ 12 DE OCTUBRE - 4* EDICION

~




CAMPANYA MICRO-SEGMENTADA TOURISLAB

Innovacia i dinamitzacio turistica

Pdginm rinisl Oenrshs Sam Setmatide Tunsmos

Turlsmaa Congreas Accasible Press Soclavios

34 943 481 166
@ Q @‘ 5«34 507 187 A2

%:g‘:!i::sﬁﬁn Venir Dormir Comer Hacer Shop |J Blog &7

fricid .« Hace' | Catskenya Uk bobam & b

Catalunya, us trobem a faltar

Aquest missatge és per o persones com tu, apassi les dels vi 1di a 10
HOIa! amb altres llocs | gents, rabioses per trencar agy rutina diaria i deixar enrere tota la tensié
acumulada.

a faltar

Tornarem a viatjar

: San S ian Tourism [ D tia Turi
w Publicidad - @

Bon dia Catalunya, tornem a viatjart .

o

el cap de de R a 5an Sebastia.

Donostia San Sebastian Turismoa
Publicidad « @

Tornarem a viatjar. ¢ 4
Participa en el sorteig d'un cap de setmana al Lasala Plaza Hotel de San Sebastia.

Pensem, com fu, que viatjar ens fa enormement feligos.

<t
Tornarem a viatjar, a remar junts, fornarem a veure'ns. Molts anims! Eutsi gogor!

Us trobem a faltar

CATALUNYA

SANSEBASTIANTURISMOA EUS
Guanya un cap de setmana de Regates a San Sebastia Mas informac

Torngm a viatjar!

SANSEBASTIANTURISMOA EUS

Guanya un cap de setmana de Regates a San Sebastia Més informac
00 02 23 comentarios 8 veces compa Molts anims!



CAMPANYA SEGMENTADA AMB BLOGGERS |
CONTINGUT DE VALOR

Suiza, @
Publicidad - @

iDescubrir Suiza en camper y con nifios es posible! Descubre el fantastico viaje de Wildkids y

descarga su guia.

MYSWITZERLAND.COM

Suiza en camper

WildKids lo forma una familia apasionada por la naturaleza, la mont...

©0 s

Instaganm,

@

‘Sutza Vaisis

Mas informacion

4 veces compartido

AN ]
Asi lo vivieron.

e

wildkids_es  Memese 2o
B8Bpocts G5B fclowors 248 fabowing

‘WildKids | Viajes y naturalaza

Mantafta, wiajes y naturaleza on familia. Padres do dos niflas y autanes de varias
wulss de nifiga con i ife

www wildhids.es

Fiat s 1y st bestensiusisme, Sestetat.elielal <3 e

TOURISLAB®
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Sulza, un gran pargue
de aventuras para
grandes y paqueios.
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WildKids

Cuaderno de viaje.
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CAMPANYA VINCULADA A UN PRODUCTE LAty

VISITES GUIADES _
AL CONJUNT HISTORIC
I AL CASTELL DE SIURANA

Informacio i reserves
Codol Educacia T. 977 327 362
OIT Comudella 1. 977 821 000
www. turismesiurana.org

Lo
@ oo ﬁ‘ Siurana LA

Cornudelia de Montaant

VINS [ LLEGENDES A LA
POSTA DE SOL DE
JRANA

v A

UDINT DE LA FOSTA DE SOL.
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A NIVELL DE CANALS, es proposa aplicar també una estrategia de promocio i comercialitzacié que tingui en compte 2 variables:

Grau d’especialitzacio del public objectiu

A. Grau de notorietat de Subirats com a destinacio turistica al mercat en origen.

B. Grau d’especialitzacié del public al que ens adrecem.

CANALS ESTRATEGIA
INDIRECTES MIXTA
ESTRATEGIA CANALS
MIXTA DIRECTES

Grau de notorietat de Subirats com a destinacio turistica

A mercats on el grau de notorietat de
Subirats és baix i el grau
d’especialitzacié del segment
objectiu al que ens adrecem és alt,
s’optara per canals indirectes:
prescriptors, trade, mitjans
especialitzats, etc.

A mercats on el grau de notorietat de
Subirats és més alt i el public al que

volem arribar és menys especialista,
s’optara per una estrategia de canals
que arribin directament al client final.

Per la resta de situacions, s’optara
per una estrategia mixta, en funcio
del mercat i segment a treballar.
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PROPOSTA DE GESTIO
CONSELL DE TURISME Un Consell de Projeccio de
Situacio actual Subirats

< Necessitat d’implicacio d'altres regidories < Fer un pas endavant al Consell de turisme

de I'ajuntament en la gestio turistica del implicant altres arees de I’ajuntament i

munlClr?l _ _ - ) transformar-lo amb el Consell de Projeccio de
% Necessitat d’implicacio efectiva dels Subirats

diferents actors tan publics com privats en < Missié de Consell Projeccié de Subirats: la

la gestio i pressa de decisions en materia posada en marxa del pla estratégic de turisme

turistica _ _ B <+ Implicacio regidories de: cultura, urbanisme,
% Necessitat de millorar la interlocucio entre mobilitat, medi ambient, urbanisme i promocié

sector public i privat i entre els mateixos economica

privats per al desplegament de politiques Treball per projectes i presa de decisions

turistiques efectives Implicacié sector privat a través de clubs de
» Necessitat de fer xarxa entre tots els producte

sectors economics del LRl <+ Implicacio economica per projectes
“ Necessitat de treballar per projectes
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NOU CONSELL DE PROJECCIO DE SUBIRATS

« 1 representant de cada sector economic

<+ Regidora de turisme, comerg i L. i . .
9 ¢ estratégic designat per cada col-lectiu (caves i

TURISME DE SUBIRATS mercats L
L'essencia del Penedes mobilitat, cultura, medi ambient i Et E allotjaments, restaurants....)

*Es podria estudiar la possibilitat de designar més d’un
representant en funcié del pes estratégic del sector en
I’economia del municipi

promocio economica

e o o e g

i H
i H
=9 : cellers, empreses activitats, productors i
Sz | + Regidories d’urbanisme, i > emp P ’ :
22 ! 1
1 1
! H
1 1
: 1

MISSIO

DESPLEGAMENT DEL PLA ESTRATEGIC DE SUBIRATS

PRESIDENCIA / LIDERATGE CONSELL PROJECCIO
Regidoria de turisme, comer¢ i mercats

AMBITS DE TREBALL PER PROJECTES DEL
CONSELL DE PROJECCIO DE SUBIRATS

COMPETITIVITAT
PRODUCTE

VETLLAR PER LA QUALITAT | PLANIFICACIO DE NOVES
SOSTENIBILITAT DE L’OFERTA TURISTICA OFICINA DE TURISME DE LAVERN INFRAESTRUCTURES DE MOBILITAT,
DE SUBIRATS SENYALITZACIO,...
ARTICULACIO DE NOUS PRODUCTES | . MILLORA DE L’ATRACTIVITAT DELS
ESDEVENIMENTS COL-LECTIUS INTEL-LIGENCIA DE MERCAT EQUIPAMENTS
PROPD?JSCAF%ABE'E MAEXA. — C.;L.:jBS DE ACCIONS DE BRANDING, PROMOCIO | ESDEVENIMENTS | NOVES
(I e PTG, RIS 2 e MARQUETING DIGITAL INFRAESTRUCTURES A LA VINYA
gastronomia i producte local,...)




COM FUNCIONA EL CONSELL DE PROJECCIO DE TOURISLAB'
SUBIRATS?

Cada quan es reunira el Consell?

Un minim de quatre vegades a I’'any

@ Cada quan es renovaran els membres de la taula?

@
n
- AA
o

Els carrecs tindran una durada de 2 anys. | es renovaran no tots de cop, per garantir la
continuitat dels projectes

Quin format i durada tindran les reunions?

Les reunions no tindran una durada superior a 1h 30m i podran ser on-line si la situacié ho
requereix

Que passa si els membres no assisteixen a les reunions?

La no assisténcia a 4 reunions suposara el cessament

CONSELL DE PROJECCIO

Funcionament

Com es treballaran temes especifics que no afecten a tots els
membres?

Es podran crear comissions tematiques i temporals per a treballar temes especifics.
Hi haura també els clubs de producte on es treballara de forma directa amb el sector privat
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CLUB DE PRODUCTE TURISTIC DE SUBIRATS

% Gestio de tots els aspectes relacionats amb el club (altes, baixes,...)
< Assegurar la seva implantacio
TURISME DE SUBIRATS | « Vetllar pel compliment dels criteris de qualitat establerts
L'essencia del Penedés < Assegurar la qualitat del producte i impulsar millores continues
«  Impulsar plans de sensibilitzacié i formaci6é
Planificar i dirigir les actuacions de marqueting i promocié del producte
Plantejar nous productes col-lectius

CLUB DE PRODUCTE TURISTIC DE SUBIRATS
Estructura organitzativa sense forma juridica dins del Consell de Projeccié de Subirats de relacié directa
amb el sector privat

BRAND MANAGER

CLUB PRODUCTE Suport técnic

especialitzat extern (en

. . cas que sigui necessari)
Teécnic turisme de q 9

Subirats

Bike and wine Visita a caves Gastronomia

TAULA GESTIO DEL CLUB
Plantejament i coordinacié de les diferents actuacions desenvolupades des del Club

Regidora de turisme

Totes les empreses adherides al club de
Brand manager turisme

1
1
:
1
producte !
:
1
1

AMBIT
PRIVAT
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COM FUNCIONA EL CLUB DE PRODUCTE
TURISTIC?

CLUB DE PRODUCTE DE SUBIRATS

CRITERI DE FUNCIONAMENT

DIFERENCIADOR

Discriminacio6 positiva dels
membres adherits en les
estrateégies de promocio i
d’articulacié de nous productes i
esdeveniments

PARTICPACIO VOLUNTARIA

Un club on els membres
participen de forma voluntaria,
sent conscients del seu benefici

MODEL DE
DESENVOLUPAME
NT EN BASE ALS
OoDS

COMPROMIS

A través d’una quota de pagament
per projectes

EXIGENT

Per formar part del club, s’hauran
de complir una série de requisits.
Hi haura un pacte sector public-
privat per marcar el llisté de la
qualitat de I'oferta

BENEFICIOS

Les accions que es desenvolupin
han de ser beneficioses pels
membres del club

COOPERATIU

Es tracta d’'una xarxa de treball
cooperatiu on tots els integrants
han d’aportar treball,
coneixement, dedicacio, ...
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