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TOURISLAB®

Innovacié i dinamitzacié turistica

Disposar d’'una estrategia turistica vinculada a la promocio de I’enoturisme i el
producte local que contribueixi al posicionament de la destinacio i garanteixin la seva
sostenibilitat i competitivitat en el temps.

Posicionament com a destinacio enoturistica especialitzada amb activitats a la vinya
fomentant un turisme de natura que sigui sostenible i atractiu al mercat.

Esdevenir una destinacio referent en bike&wine (bici i vi) amb productes especialitzats,
segmentats i orientats a la demanda.

Dissenyar una estratégia de branding (marca) que diferencii i singularitzi Subirats dins del
territori del Penedés i posi en valor els elements diferencials.

Fomentar la competitivitat de les empreses a través del treball en I'excel-léncia i
la qualitat del seu producte i servei i avancar cap a un model turistic vinculat a la
sostenibilitat i al turisme slow (turisme tranquil)



TOURISLAB®

Innovacié i dinamitzacié turistica

Definir estrategies i nous productes per atreure nous publics que aportin valor a la
destinacio i contribueixin a millorar 'estada i la despesa a la destinacio (Ex: families,...).

Millora dels mecanismes de col-laboracié public-privada a través de la posada en
marxa de clubs de producte que permetin treballar la competitivitat i sostenibilitat del
producte aixi com la definicié de plans d’actuacié consensuats i participats.

Implementar accions de promocié i de suport a la comercialitzacio dels productes
turistics de Subirats innovadors i eficaces per arribar al public de I’area metropolitana
de Barcelona i la resta de Catalunya.

Disposar d’'un sistema d’intel-ligéncia que permeti la millora del coneixement del mercat,
dels publics, de la demanda de producte,... per a la presa de decisions estrategiques.



TOURISLAB®

Innovacié i dinamitzacié turfstica

MISSIO

PLA ESTRATEGIC SUBIRATS

MISSIO PROJECTE

Promoure Subirats com una destinacio eco-sostenible a través de la
creacio d’'una marca turistica que estructuri una oferta amb valor,
segmentada, atractiva i competitiva que afavoreixi la creacié d’imatge i
el posicionament als mercats, I’orientacio de les estrategies de
promocié a la demanda i la comercialitzacié de productes turistics
especialitzats i memorables basats amb noves pautes de mobilitat i
consum responsable de la destinacio.



VISIO ESTRATEGICA TOURISLAB®

VISIO | ESCENARI DE FUTUR

PLA ESTRATEGIC SUBIRATS

VISIO — ESCENARI DE FUTUR 2025

Convertir Subirats en la 1a destinacio enoturistica sostenible
de Catalunya

®

especialitzada amb activitats a la vinya i en contacte amb la natura, capdavantera
amb propostes de bike&wine (bici i vi) i mobilitat sostenible i que disposi d’una
oferta d’experiéncies atractiva i competitiva, estructurada, vinculada al cava, vi i
producte local de qualitat, adaptada a diferents tipus de public i inspiradora pels
eco-travellers (viatgers ecologic), wine lovers (amants del vi) i gourmets.



OBJECTIUS QUANTITATIUS TOURDLAB

~~~"Actualment Subirats té al’entorn de 35.000
visitants entre els diferents recursos (cellers,
Castell, Torre-Ramona, Museu de I’Esperanto,

A NIVELL DE VISITANTS
ALS RECURSOS + 40% de visitants

TURISTICS de daytrip (excursié un dia) | Uusuaris Enobicing, ...). L’objectiu és arribar als
______________ 50.000en5anys.______________I
T Augmentar el portafolis de producte i
A NIVELL DE PRODUCTE + 30% portafolis . especialitzat, atractiu i competitiu que ha i
ESPECIALITZAT producte especialitzat i d’integrar I’arquitectura de producte de la marca I
e vinculadaa Subirats ____________!
A NIVELL DE I~~~ "Augmentar el nombre d'operadors (TTOO, |

OTA’s, ...) que comercialitzen experiéncies i

1
COMERCIALITZACIO A  30% d'operadors que | .
: escapades de descoberta als principals mercats

TRAVES OPERADORS omercialitzen producte

r
A NIVELL DE + 40% de turistes E ponts i periodes vacacionals a través de turistes
PERNOCTACIONS d’escapada i

1

*20% dedespesa 1 amb major nivell o despesa |

L] . . I I

A NIVELL DE DESPESA amb activitati | amb compra d’experiéncies i compra de vi/cava i
DIARIA compra PrOdIUCteI ! i producte local (préssec,...) :
ocal  fommmmmmmeme e

+20 % de |~ “Augmentar el public especialitzat que visitao |

° : pernocta a Subirats per unes motivacions i

A NIVELL DE SEGMENTS se.grpents , especifiques vinculades als atributs diferencials :
especialitzats L deladestinacit. — - oo oo

PR "Incrementar el visitant internacional que visitala

+30 % de public ] o N I

. . destinacid i contribueix a la seva !

A NIVELL DE MERCATS internacional E :




OBJECTIUS QUALITATIUS

IMATGE

Generar identitat, relat i imatge de destinacio turistica
de qualitat i atractiva als mercats vinculada a I
enoturisme i la mobilitat sostenible

COMPETITIVITAT DE PRODUCTE

Generar un portafolis d’experiéncies turistiques
innovadores, especialitzades i adregades a publics
d’alt valor afegit que posin el focus en la vinya i que
fomentin la mobilitat sostenible

GESTIO EFICIENT DEL
MARQUETING
Desenvolupar una gestié del marqueting integral del

customer journey (viatge del client) basada en la
intel-ligéncia de mercat

TOURISLAB®

Innovacié i dinamitzacié turfstica

POSICIONAMENT

Convertir Subirats en un must see (has de veure’l)
del Penedes i Catalunya, posicionant-la com a
destinacio6 enoturistica de referencia i de hub
(gran centre) per descobrir el Penedées

MARQUETING INNOVADOR | TACTIC

Desenvolupar una estratégia de marqueting que
sigui innovadora, eficac i tactica adrecada a
segments de mercats que permetin millorar la
competitivitat de Subirats

COOPERACIO | COMPETITIVITAT

Fomentar la cooperacié entre el sector public i
privat per garantir la competitivitat i sostenibilitat
del producte turistic del municipi




TOURISLAB®

Innovacié i dinamitzacié turfstica

PRINCIPIS ESTRATEGIA

HUB INNOVACIO ACTIVITAT VINYA, SOSTENIBLE | INTEL-LIGENT

ESPECIALITZACIO 1 HUB INNOVACIO
ACTIVITAT A LA VINYA

Una oferta atractiva i competitiva de producte turistic que
- estigui diversificada per a diferents publics peré posant el focus :
amb I'especialitzacié i la innovacié en I'enoturisme a la vinya

ENOTURISME SOSTENIBLE

A través d'una gestio sostenible dels recursos que incorpori les
noves pautes i tendéncies de mobilitat i consum responsable
del territori i els posi en valor a nivell de branding (marca) i
comunicacio

MARQUETING INTEL-LIGENT PER BUYER
PERSONA

El paper de la tecnologia i del marqueting per garantir I'accés a
la informacio i el desplegament d’un marqueting tactic,
innovador i eficag orientat a buyers persona (compradors)



TOURISLAB®

Innovacié i dinamitzacié turfstica

ESPECIALITZACIO | HUB INNOVACIO
ACTIVITAT A LA VINYA

Una oferta atractiva i competitiva de producte turistic que estigui diversificada :
: per adiferents pablics peré posant el focus amb I'especialitzacié i la innovacié :
: en I’enoturisme a la vinya :

Capitalitzacié del posicionament “Capital de la Vinya”

Les activitats a I’entorn del paisatge vitivinicola com a

element de generacié d’avantatge competitiu

< Especialitzacioé en activitats a la vinya i de descoberta del
paisatge vitivinicola de diferents tematiques:

Bike and wine (bici i vi)

Miradors de la vinya

Picnics gastronomics

Eco wine tours (viatges sostenibles al voltant del vi)

Wine bars (bar a vins) amb vistes a la vinya

Senderisme enocultural

Gastronomia sostenible

% Vinya en familia

< Foment de la innovacié permanent amb nous productes

que garanteixin la posicio de lideratge
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TOURISLAB®

Innovacié i dinamitzacié turfstica

ENOTURISME SOSTENIBLE

A través d'una gestio sostenible dels recursos que incorpori
les noves pautes i tendéncies de mobilitat i consum
responsable del territori

% Sostenibilitat com a element clau de competitivitat de
la destinacio

% Sostenibilitat global des dels diferents ambits: social,
cultural, mediambiental i economica

% Sostenibilitat com a mesura de gestio i planificacio
territorial a través d’un sistema d’indicadors

% Sostenibilitat com a pilar de la comunicacié de la
destinacio

% Posada en valor de certificat Biosphere, Agenda 21,
produccio ecologica del 67% dels cellers,...

% Sostenibilitat per al foment de mobilitat sostenible i
les noves pautes de consum a través de la bicicleta
electrica

* Subirats, paradis del turisme slow (turisme tranquil) i
eco-travellers (viatgers sostenibles)

% Lideratge de la descoberta del Penedes amb bicicleta
des de Subirats

% Adequacio de I’oferta de visites als cellers per als
ciclistes




TOURISLAB®

Innovacié i dinamitzacié turfstica

MARQUETING INTEL-LIGENT PER BUYER PERSONA
(COMPRADOR)

El paper de la tecnologia i del marqueting per garantirl'accés a la
informacio i el desplegament d’'un marqueting tactic, innovador i
eficag orientat a buyers persona (comprador)

El paper de la tecnologia és clau per transformar la
informacié en coneixement per a la presa de decisions
estrategiques

Nous sistemes d’informacio i e-commerce (comerg
digital) accessibles

Estrategia de marqueting adaptada a diferents tipus
de buyers persona (compradors): eco-travellers
(viatgers sostenibles), wine lovers (amants del vi),
gourmets, families,...

Innovacio en la captacié de nous perfils de public:
women Only (només dones), nomades digitals, dog
friendly (accessible amb mascotes),...

Disseny de valor a través del branding (marca), del
relat i la comunicacio

Marqueting innovador i tactic per perfil de public



ESTRATEGIES COMPETITIVES | DE MARQUETING [OURLLAB

Innovacié i dinamitzacié turfstica

ESTRATEGIA DE ESTRATEGIA DE SEGMENTS |
POSICIONAMENT MERCATS
Com volem posicionar la destinaci6 al

mercat? Subirats és destinacié de daytrip o

Amb quins segments i mercats
de cap de setmana?

hem de centrar els esforgos?

ESTRATEGIA DE BRANDING

ESTRATEGIA DE PROMOCIO
(MARCA)

I COMERCIALITZACIO

Quina ha de ser I'estratégia de Estratégies A través de quins canals i quina
marca de la destinacié? competitives| tipologia d’accions hem de
| el seu relat?

de mar qu etin g desenvolupar per accedir als publics

definits?

ESTRATEGIA DE
GESTIO
Com ha de gestionar el

marqueting Turisme de
Subirats?

ESTRATEGIA DE PRODUCTE

Quin sén els productes més
atractius pel mercat? | amb quins
s6n més competitius?
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TOURISLAB®

Innovacié i dinamitzacié turistica

Subirats s’ha de posicionar com una destinacio enoturistica eco-sostenible
| ha de ser percebuda pel mercat com una destinacié amb un paisatge de vinya ben cuidat, amb una aposta
pel producte ecologic i la sostenibilitat, amb productes i experiencies turistiques excel-lents,
amigables i de bon tracte, gourmet i adaptada a les noves tendéncies i pautes de consum.

VECTORS DE POSICIONAMENT DE SUBIRATS COM A DESTINACIO
ENOTURISTICA SOSTENIBLE

Producte ecologic i Excel-lencia del producte i

e e vl EeE sostenibilitat de I'oferta I’experiéncia turistica

Adaptada a les noves

Amigable i de bon tracte Gourmet L
tendencies de consum

Amb una oferta de productes de ninxol, d’alt valor afegit, a
preus que generin impacte economic a la destinacio



TOURISLAB®

Innovacié i dinamitzacié turistica

Es Subirats una destinacié de daytrip (excursié d’un dia)? Es una destinacié que pot ser atractiva
als mercats per venir a fer una escapada de cap de setmana?

Es realitzara una analisi de competitivitat de la destinacié per a posicionar-se
com a ciutat de davtrip (excursio d’un dia) o de cap de setmana en funcio del
target (public) al qual dirigim la proposta




POSICIONAMENT DESTINACIO TOURISLAB®

SEGMENTACIO SOCIODEMOGRAFICA

Innovacié i dinamitzacié turistica

BEST AGERS - SENIOR DINKS (Double Incoming No INCLUSIU
(PERSONES DE MES DE 55 Kids) (INGRES DOBLE SENSE
ANYS) FILLS)




TOURISLAB"

Innovacié i dinamitzacid turistica

SEGMENTACIO MOTIVACIONAL




() Competitivitat alta

ESTRATEGIA SEGMENTS | MERCATS ottt o

. Competitivitat baixa

SUBIRATS ES COMPETITIVA PER SER UNA DESTINACIO D’EXCURSIONS D’UN DIA?

SEGMENTS SOCIODEMOGRAFICS

Equipaments patrimonials i ® o & & & & o
culturals oberts

Esdeverjlm'ents (culturals, ® ) ® ® ® @ -~
gastronomics,...) -

Oferta entreteniment per a
families (activitats infantils, ® ®
zones de jocs,...)

Rutes guiades de natura a -
guiac { @ @ @
peu, en bicicleta o a cavall

Activitats enoturistiques
a ® o ® @ ® o ®

(Picnic, bike&wine, ...)

Activitats i espais visitables
adaptats a persones amb
discapacitat

Oferta de restauracié D) ® ® @ () o @
®

Fires i mercats ® &
enogastronomics

-~

-
At

ey —— S,

-~
~

)

=/
-~

Experiéncies amb gent local {

Espais amb atractiu per ® ®
compartir a xarxes
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TOURISLAB"

Innovacié i dinamitzacid turistica

La destinacio presenta un nivell alt de competitivitat en general com a destinacio
de daytrip (excursio d’un dia).

Els targets (publics) amb un major nivell de competitivitat sén els vinculats amb
el vi i 'enoturisme, els eco-travelers i el turisme MICE (turisme de reunions).

A més, la destinacio és atractiva i presenta una oferta competitiva pels segments
sociodemografics Best agers (+ de 55 anys), Dinks (doble ingrés sense fills),
Women only (només dones) i Solo travelers (viatgers) i els segments
motivacionals Premium i Gastro foodie (amants del bon menjar).

La destinacié ha de convertir-se més atractiva pel turisme familiar, inclusiu i els
mil-lenials.

La destinacié presenta un nivell de competitivitat mig-alt com a destinacié de
cap de setmana.

Pels segments sociodemografics Best agers-seniors (+ de 55 anys) i Dinks
(doble ingres sense fills) i pels motivacionals Enoturista curidés i Interessat pel
mon del vi la destinacié presenta un major nivell de competitivitat.

Els segments Women-Only (només dones), Eco-travelers (viatgers sostenibles)
i Wine lovers (amants del vi) sbn segments a atraure pel seu potencial de futur i
la seva alineacié amb I'estrategia turistica de Subirats.

El target (public) al qual s’ha de fer la destinacié més atractiva és el segment familiar
i el gastro foodie (amants del bon menjar).

Per millorar I'atractivitat de la destinacié6 de cap de setmana als mercats, caldria
treballar I'especialitzacié de I'oferta per a targets concrets i el posicionament com a
hub territorial del Penedes.
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TOURISLAB®

Innovacié i dinamitzacié turfstica

ESTRATEGIA DE BRANDING (MARCA) | COMUNICACIO

FASE 1: DISSENY DE VALOR

% Definicié dels elements de diferenciacié de la
destinacio per a la generacié d’avantatge
: competitiu.
# < Generaci6 de decalegs i peces comunicatives
S0y per a la posada en valor d’aquests elements de
singularitzacio.

FASE 2: NOU BRANDING (MARCA) DE LA DESTINACIO

Eé's:’s'gg:n‘g]'ts s < Definir una jerarquia de marques. Actualment en
e conviuen dues: Capital de la Vinya i L’essencia
del Penedeés.

% Plantejament estrategic d’'un nou branding
(marca) que posi en valor els elements de
singularitzacié i de diferenciacio de la
destinacio.

* TURISME DE SUBIRATS
L'esséncia del Penedes

Subirats




I'ESVNOMI'ES UN EXEMPLE

TURISME DE SUBIRATS

L'esséncia del Penedes

Es necessari plantejar una nova
marca amb el nou branding
(marca) vinculat al
posicionament “Naturalment
vinya”

TOURISLAB®

Innovacié i dinamitzacié turfstica

»
Subiratg

% Mantenir “Subirats, capital
de la Vinya” com a marca
municipal
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TOURISLAB®

Innovacié i dinamitzacié turfstica

LAVERN COM A KM 0 DE DESCOBERTA DE LA DESTINACIO

% Consolidar I'estacié de Lavern com a km 0 de I'experiéncia
turistica de Subirats.

% Treballar per posicionar Subirats com a porta d’entrada al
Penedes amb bicicleta (Penedés 360° slow) i de visita a
cellers i caves d’'altres municipis (Sant Sadurni, Vilafranca...)

Fomentar la mobilitat lenta a través de la xarxa de senders,
vies ciclables, punts de carrega e-bikes, parquings de
bicicletes als cellers,...

Infraestructures i equipaments que permetin la descoberta i
la realitzacié d'activitat a la vinya: senders experiencials,
miradors, senyalitzacié turistica Intel-ligent, ...




ESTRATEGIA INFRAESTRUCTURES TOURISLAB®

Infraestructures i equipaments que permetin la
descoberta i la realitzaci6 d'activitats a la vinya

: INFRAESTRUCTURES NOVES
o ACTUALS INFRAESTRUCTURES

I
|
b -




ESTRATEGIA INFRAESTRUCTURES A LA VINYA TOLRILAB

MIRADORS PAISATGE
CULTURAL LEDNICE - VALTICE




TOURISLAB®

Innovacié i dinamitzacié turistica

SENDERS EXPERIENCIALS
Museu de la Sidra - Astigarraga

- —

TN

=1 7]




TOURISLAB®

Innovacié i dinamitzacié turfstica

NOUS NODES - ESPAIS INSTAGRAMEBLES
Gronxador de la Ribera Sacra

Instagnam - AV

breoganterrabrava Message 2

159 posts 1,280 followers 1,261 following

Breogan Adega Terra Brava

Il e61430007

Horarios: de 9:00-14:00 y 15:00-20:00

Disfruta una CATA de nuestro vino, visita temdtica por los vifiedos y
del columpio mégico.

Followed by ribeirasacrado and vicatalaambdo

®POSTS TAGGED

El columpio viral de la Ribeira Sacra gallega: un enclave
unico con 2.700 visitas

Esta original atraccion estd hecha completamente de madera y la idea
surgio por la aficion del duerio de la bodega por volar en parapente

AMARA SANTOS 1925 - 18/9/2020 o o @




TOURISLAB®

Innovacié i dinamitzacié turfstica

RUTA GAMIFICADA I INTERACTIVA

! =

Anars®

a Ribes de Freser

v
finarfend... "<
~ comel Mel de Ribes!
A lavall de Ribes “Anar fent” és una expressio

W,

M (] 3 Y molt arrelada. Si voleu conéixer el seu origen, e
g } ; ‘k ] \., ; ¢ el personatge i el paisatge que la va fer popular, b A+ 3
Y i \ A\l > v ara en teniu l'oportunitat! 7. e




TOURISLAB®

Innovacié i dinamitzacié turfstica

LAND ART (ESCULTURA) A LA VINYA

BORDEAUX — FRODUCT

Chateau Smith Haut Lafitte's
land art path

At the edge of the *five senses forest”..

INFORMATIONS COVID-19

CONGRESSES
ano

WHERETO
DISCOVER  EXPERIENCES o

Maps  Satel it

S =
Florence and Daniel Cathiard wanted to turn the 5 Tetles de drecera Dac Termes | condicions

Land Art in the vineyards

Looking for somewhere unusual for your next nature walk? This wine teurism excursion “Terrair of

art and nature” was made for you. Change of scenery guaranteed!

forest of Chiteau Smith Haut Lafitte into a place
of expression for young local contemporary artists.
The vineyards of the Chiteau Smith Haut Lafitte
and Les Sources de Caudalie already house several
artworks from international artists.

Since the 1rst of July, the § hectares forest is now an open sky museum. All the
artworks are exposed to natural elements and live in total harmony with the
environment of in conteary in & creative opposition and they all represent the
philosophy of Chiteau Smith Haut Lafitte: the respect for the environment and
the biodiversity

Chiteau Smith Haut Lafitte
13650 Mastillac
Phone : + 33 (0)s 37 83 11 32

E-mail : visitesghsmith-haut-Lafitte.cam

= LEARN MORE
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ESTRATEGIA DE PRODUCTE TOURISLAB®

ESTRUCTURACIO DE L’'OFERTA TURISTICA DE SUBIRATS

Que et motiva? Productes turistics
Visites a cellers i caves, enobicing, gastronomia, motivacionals i sociodemogréfics_"

experiencia cultural,.... Wine lover (amants del vi), Gourmet, Familiar, Eco-
traveler (viatgers (ostenibles),...




TOURISLAB®

Innovacid i dinamitzacié turistica

Especialitzacio i hub (centre) innovacio activitat a la vinya

Una oferta atractiva i competitiva de producte turistic que estigui diversificada per a diferents publics pero
posant el focus amb I'especialitzacié i la innovacié en I'enoturisme a la vinya.

Capitalitzacioé del posicionament “Capital de la Vinya”. Les activitats a I'entorn del paisatge vitivinicola com a
element de generacié d’avantatge competitiu. Especialitzacié en activitats a la vinya i de descoberta del
paisatge vitivinicola de diferents tematiques:

% Bike and wine (bici i vi)

 Miradors de la vinya

% Picnics gastronomics

% Eco wine tours (turisme del vi sostenible)

s Wine bars (bars a vins) amb vistes a la vinya

% Senderisme enocultural

% Gastronomia sostenible

% Vinya en familia

% Fomentar la innovacié permanent amb nous productes que garanteixin la posicié de lideratge

% Combinacié de vinya amb gastronomia, cultura, art, préssec, ...

Programa d’experiéncies memorables a la vinya, calendaritzades i en funcié de I'epoca de I'any (wine bars (bar
a vins)), e-bike (bicicleta eléctrica), préssec, maridatges a la fresca, ... ).



Desde
Tuk-Tuk privatizado: 36€ a 60

E Espace Villemaurine
33330 Saint-Emilion

2/ 0640 8362 60

@ tuktourevents@gmail.com

@) www.tuktourevents.com

f

Dias de apertura

L MM J V

TOURISLAB®

Innovacié i dinamitzacié turfstica

P 09864188
24 0619687739

urs com

{Pedalea a través de los vifiedos més prestigiosos del mundo!

> programa solamente en franeés o inglés

Una riginal de di brir la ciudad medieval, los vifiedos y degustar los vinos de bodegas reconocidas

Explora atipicamente el corazén de los vifledos de Saint-Emilion a bordo de nuestro tuk-tuk eléctrico silencioso de 6 plazas. Cémodamente instalado, usted va a compartir un
momento agradable con nuestro chéfer que les explicard la ciudad de forma personalizada y memorable.

Los billetes estan en venta desde la Oficina de Turismo ademas del espacio Villemaurine.

Visita del pueblo

Descubre la historia y el patrimonio de Saint Emilion de una manera divertida e innovadora. M ~
Duracién: 50 min del M uhwdoA:

St Emilion - Bourg - Blaye... [

Découverte g s 306 umesco
du patrimoine...

- -
Circuit

L H = g;;;?ﬁ?«“&'ﬂzuou

Tourlsthuelll 2% 0627810276
o . @ contactbikeboardeompagnie@gmail.cos
1 0 0 /o % N @J www.bikeboard-compagnie.com

= b - ' o
Electrique!

We

Meses de apertura

La actividad se reanuda el sébado 22 de mayo de 2021
Dias de apertura
L MM JV SD

) . i ) Cuando venga a Salnt-Emilion, le recomendamos encarecidamente que tome el trenecito tu

Desde

7€ (la visita) / 12€ (visita-cata)
RESERVAR

Contacto

= Départ de IEspace Vilemaurine
33320
SAINT-EMILION

2 0557513071

@ faniest@wanadoals

@) wwwoenotouisme:saintemiion.com

.F

Meses de apertura
|

Una y educativa en el medio de los Grand Cru Classé de la denominacién de Saint-Emilion.

0 para descubrir los monumentos de la ciudad medieval a través de las
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Innovacié i dinamitzacié turfstica

t v @ -

1
’l’fachAGLS INICI  TERRITORI DO PLA DE BAGES  CELLERS  VINS  ENOTURISME  ACTUALITAT

GICLE D’ACTIVITATS
~ DE BOSC | VINYA

Descobreix el
CICLE ACTIVITATS DE
B O'SC . | MilehleiGed

RECONEIXEMENT DE PLANTES
A LA VINYA DEL COLLBAIX

% CONSTRUIM UN HOTEL D'INSECTES
%4 ALAVINYA DE CASTELLADRAL

. BAT NIGHT,
LA NIT DE RATPENATS

Vi @ =) Bade

LA RUTA DEL VI DE LA DO PLA DE BAGES ESTRENA UN CICLE
D’ACTIVITATS DEDICADES AL BOSC | LA VINYA

La Ruta del Vi de la DO Pla de Bages, una proposta d'enoturisme impulsada des de la DO Pla de Bages i Bages Turisme, estrenara a finals de juny un cicle d'activitats dedicades
al bosc i la vinya. Es tracta d'un conjunt de propostes relacionades amb el paisatge i la natura d'aquest territori que tenen per objectiu aprofundir en el coneixement de la
cultura de la vinya i el vi des d'una vessant naturalista i sostenible

Totes les activitats es faran a laire lliure i en grups reduits. A més, son gratuites ja que estan subvencionades pel Consorci per al Desenvolupament de la Catalunya Central dins



TOURISLAB®

Innovacio i dinamitzacio turistica

Categoritzacio i segmentacio de I'oferta de caves i cellers
Categoritzar I'oferta de cellers i caves per tal de poder realitzar una promocié segmentada i per motivacions:

¢ Arquitectura remarcable

« Entorn de vinyes

s Familiars

% Centenaris

++ Ecologics

% Amb propostes e-bike (bicicleta electrica)
s Amb winebars (bar a vins)

R/
...



TOURISLAB®

Innovacié i dinamitzacié turfstica

VISITAS | SEN | PRO ES | | PRENSA | ESV

2 DESCUBRIR QUEHACER INFORMACIONES PRACTICAS  PACKS REGALO RESERVAR Q

Saint-Emilion Tourisme
h |

» Descubrir » Las Rutas del Vino de Burdeos » La Ruta de las Arquitecturas Remarquables Aa-+ B

=] saint-Emilion Tourisme
é Place des Créneaux
Saint-Emilion

2 0557552828
J

@ accueil@saint-emilion-tourisme.com

F o @) wwwsaint-emilion-tourisme.com

! fyoo

& Chiteau Beauregard
@ Chateau de Ferrand
@ Chateau de Sales
@ Chateau Faugéres
@ Chateau Jean Faure

@ Chateau La Croizille
Chéateau de la Dauphine

@ Chateau La Dominique
@ Chateau La Rose Perriére
@ Chateau Saint-Georges
© Chateau Soutard




Bodegas de Té Ruta del Vino d;é‘“Rioja Alavesa

3
ELALMA'DE RIOJA ALAVESA: LAS BODEGAS

-
.

Buscador de Bodegas Utilizando el buscador, puedes localizar bodegas de acuerdo a tus gustos y preferencias (tipo de bodega,

localizacion, idioma, tamafio de grupo, etc..).

Todos los pueblos

Arguitectura de vanguardia

Bodegas en Barfios de Ebro/Manueta

Entorno de vinedos
Familiares

Calados historicos

Aoz
Con atractivos singulares '-:im F,\\L:‘\Il\."\Lw
IOJA+-ALAVESA

Otras tipologias

Centenarias RIOJA ALAVESA ~ BODEGAS ~ PLANIFICA TU VIAJE

Cooperativas - Avelliud UE!l CULU, D5~ /U
Blanco Fermentado en Barrica

pilar@bodegasamadorgarcia.com

Cualquiera - i Tinto De

Crianza
Reserva

Gran re:

Vino de autor

Vino Dulce

Cualquiera iM

945 60 60 10

Camino de Los Rehoyos, s/n
Cualquiera luberri@luberri.com

Cualquiera

TOURISLAB®

Innovacié i dinamitzacié turfstica

AGENDA ~ INFO PRACTICA ~ NOTICIAS
LELLHIHIU RIU Dalauy

info@dominioberzal.com

Bodegas en Elciego

945 60 62 60 /671 48 35 42
Ctra. Laguardia, s/n

enoturismo@bodegas.masaveu.com




TOURISLAB®

Innovacid i dinamitzacié turistica

Foment de I'obertura al public de les explotacions i/o un producte de degustacioé del

3 producte local
Estructurar una oferta permanent de visites a productors o d’activitats de degustacié del producte local més

enlla dels esdeveniments que ja es realitzen.

Rutes pels paisatges agricoles patrocinades pels productors — Les rutes gourmandes

Fomentar el coneixement del producte agroalimentari vinculant el paisatge amb el productor a través d’una
serie d’itineraris i propostes pels camins i itineraris existents. Els itineraris seran patrocinats per productors i/o

caves.

Potenciacio dels maridatges de cava i préssec com a producte delicatessen

S

Instaurar el maridatge de cava i préssec com a producte gastronomic delicatessen de la destinacié. Fomentar
que s’incopori als tastos i a les activitats que ofereixen les caves. També a la restauracio.
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Histoires de Randonnées 2017

¥ 2 Randonnées Dimanche 14 wai - MONSAGUEL + RDV - h dons lo bourg. Calé offert. Départ $h15. Pot do 8
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< . O S O 4 .8 oG8 1" AuBespin. naite 10 Farme de Combelongue ol 5& Houve. S Dislonce © 13k §
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* lioy ot houre de RDV : Soint-Sulpice-de-Mareul. 14h Lieu
i L Vorgne, au nvadu o Ftong g 8 d Famociction Let Vogabands Verts do Samarac (06 16 5609 71

Forfer! en bui du vilege au déport el & lonmivée
Dimanche 14 wmai - CAMPAGNAL LES QUERCY / {Poricipation § € por
SAINT CYBRANET s
Dimanche 14 wai - BADEFOLS SUR DORDOGNE Bolade aulour des orchidées
Tenolr anclen & odeur de légendes o

sonne] Vin o' honneu au 1etout

Sawed 20 wai - CHOURGNAC D'ANS. Samedt 10 jun - SAINT SAUD LACOUSSERE

+ Distance : 12 km
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los s¥atécios et osedun &G iviro of s ripisyvo Lenimalos
s

os eapb0es 6 rhsaton e o Koo0n Gont 1o Koune Sppronde

Le foie gros et ses usages

, e gavage Yeffectunit ron avec di s, wal ke pha sovers
L

o | re Comprendrint regas frucsente e
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Locales et anciennes,
elles sont bonnes pommes |

Autour des vergers (el Les 4 sais
a FIRBEIX B ik

Ferme vergers Hiver | rotoricuttew remplace
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Al Priorat el vi es fa amb les mans
perd també amb el cor. Per a molts
pagesos i viticultors, no és sols
una feina per guanyar-se el pa;

és una opcié vital, valenta, arriscada;
és una manera d’entendre la vida,

=

L'excursié p permet gl
dels racons on el cor del vi del Priorat bat
amb més forga, precisament on es va gestar la
revolucio vinicola dels anys 90 del passat segle,
la que va aconseguir situar, en molts pocs anys,
el nom del Priorat entre les zones vinicoles més
reputades del moén.

/

p., <
® - |I|II Departament d'Innovac
COSTA DAURADA Universitats | Empresa

t Consell Comarcal
SE8* ge) priorat

De Falset a Gratallops
i Bellmunt, i tornada a Falset

Liitinerari comenga al portal dels Ferrers, a les
muralles de Falset @), des d'on es va a trobar el cami
«del Cementiri seguint les marques del GR 174. Des del
cementiri@ies va a la dreta, pel carmi tradicional (asfaltat
en aquest tram). Es troba una bifurcacié @i es continua
a la dreta fins a una segona eruilla @ on es deixa el
GR | es continua tot recte, enfilant el vessant de la serra
pel cami vell de ferradura de Gratallops, marcat amb
els senyals grocs de |a xarxa de camins del Priorat

S'arriba &l capdamunt de |a serra de les Obagues &
H cami davalla per la vessant nerd sota un ufands alzinar
fins al mas Martinet, al fons de la vall @. Es creva a
gual un primer barranquet | es continua entre el riu i el
talis de les vinyes una bona estona, entre canyissos,
pollancres | esbarzers, fins al gual per creuar el Siurana.
Sovint es fa necessari descalgar-se . A 'altra banda,
f cami Inicia una bona pujada per acabar desembocant
en un altre cami més ample, a tocar dels camps @,
quasi al capdamunt. Es continua pel cami de tractor,
s deixa a I'esquerra el cami dels Molins d'en Borras |,
poc després, el cami que porta a Belimunt @), L'arribada
a Gratallops es fa pel lom del serrat. Abans d'iniciar
la baixada es dexa el cami més fressat ) per continuar
ot recte | retrobar un tram del cam! vell

Per anar a Bellmunt cal desfer aquest tram fins
a l'encreuament @. EI cami marxa a la dreta, de pla,
i al cap d'una estona d'haver passat un maset es delxa
@l cami principal | es conlinua recte, baixant en direccié
a una plantacié de vinya -que ha fet desaparéixer el
cami original. Es va a buscar el limit inferior de la parada
i, a I'esquerra, es retroba el cami que, eixamplat

inicia la baixada, Més endavant, el cami es decanta
aladreta @i per unes giragonses s'arriba al riu @

Es creua a gual | es continua per la pista. De seguida
es retroba I'antic cami 8 | es segueix amunt fins al
poble, on s'entra pel carrer del Riu.

Se surt de Bellmunt per la carretera de Falset f#
1ot sequint les marques del GR 174, Al cap d'una estona
&s troba a ma esquerra el cami deterra 8 que davalia
suaument | entra al bosc. Es troba un encreuament 8
| es va racte pel cami en direccid al mas del Mariano.
Més endavant es deixa el cami del mas i es segueix
recte 9 cap al coll del Mol §8. Es continua pel cami
principal, el cami dels Carners, fins a trobar |'antic
de Grataliops @ | retomar a Falset.

Els camins de la Xarxa del Priotat ostan senyalizats amb marques

da color groc (2] tret que cocidain amb trams da GA kel o de
Pi [ on es mantenan las marques dels itinscans de la FEEC

=m )amunpu

Bellmur
del Prioe \
] | —
oo Og ©es Chsgues
L ¢
3
1o} »,6
N "

=

Els batecs del vi

FALSET > GRATALLOPS > BELLMUNT

Oliveres
damunt roca

TOURISLAB®

Innovacié i dinamitzacio turistica




TOURISLAB®

Innovacié i dinamitzacié turfstica

Foment de tastos de vi en wine bars (bars a vins)

Es important destacar com a producte turistic I'oferta de cellers que ofereixen un servei de vins a copes al seus
establiments. Aix0 permet arribar a un tipus de public amant del vi que el que vol és provar vins, pero també
permet fidelitzar i fer que els visitants tornin a la destinacié perque hi ha la possibilitat d’aquest servei.

VO Smg gm

G ET VIGNOBLE

MUNAL "’3‘"
OURISME INTERCOM

LOFFICEDET

BARS sv

E! LA PISTE CYCLABLE “

= scH ARMCHBERGHE‘M

Gaudeix I’estiu al

~~WINE BAR"

dels cellers

Abadal (avinys)

Collbaix - Celler el Moli (Manresa)

Celler cooperatiu d’Artés Espai Artium
" Fargas-Fargas (Manresa)

Mas de Sant Iscle (sant Fruités de Bages)

Oller del Mas - ia terrassa del celler (Manresa)
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Propostes per a families

Desenvolupar un programa d’activitats i experiéncies per a families per millorar I'atractivitat de la destinacio vers
aquest segment.

PipractTamggn PECT TURISTIC EN FAMILIA, OPERACIO: '—;i;l--l'

o e, N 1
turistic @~ % LA HISTORIAFA l.,'
Lo Foto— TU RISM E GJEUMNUT")} BMLEAM

fT/TARACIO CODERTA 1 |

Celler modernista
de Montblanc

A 13 vinya, en familia

g%x CENTAC D'INTERFACTACIO Gimcana de descoberta de la vinya
" emanion i esmorzar amb productes de proximitat

lincrement de
pernoctacions al municipi i
comarcs. Inscripcions a: turisme@montblanc.cat, al 977 861 733
o0 al web www.montblancmedieval.cat abans del 10 de juny.
L'activitat és gratuita i té places limitades.

7 - 8 22 de juny de 2019
EXFERICNTICS DE TURLME FAMILIAR Espai de difusid | promocié

del producte agroalimentari
del territori i d'exposicié de
ceramica artistica

O tsydptecayusicentamiia

Diputacié Tarragona Generaitat e Catalunya
/N " Y i Unié Europea . @“"’»
oip ([l - - oo turistic o~ % [

en familia
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MICE (turisme de reunions) entre vinyes

Fomentar un programa de reunions entre vinyes amb les caves, allotjaments i restaurants que disposen
d’espais singulars per a la celebracié d’esdeveniments i reunions. S’integraran les empreses que ofereixen
activitats de Team building (treball en equip) per potenciar el turisme d’incentius.

MICE ENOCONOCIMIENTO COMPRA TU EXPERIENCIA TURISMO PROFESIONALES ASOCIADOS = v [ » ] f EU EN
S8
ZVINO
RIOJA+ALAVESA
TURISMO MICE ~ CONGRESOS ¥ REUNIONES ~ INCENTIVOS Y PRESENTACIONES COMERCIALES ~ EMPRESAS ESPECIALIZADAS v INSPIRATE ~

INFO PRACTICA

CENTRO DE

CONGRESOS
: = .
BODEGAS - = s 5 = P |
. = ‘ B |
HOTELES . [
= d — ] f
e | $
RESTAURANTES ( — . =
EMPRESAS DE & e . - =
ACTIVIDADES h 1 Ex
e 2 =,
AGENCIAS DE VIAJES = 3
: = , ==
EMPRESAS DE == . ==
TRANSPORTE , = ' .
. , mm
= iy . Iy
em , Iy
. A ; il -
Reuniones, eventos e Rioja Alavesa ofrece un Los mejores profesionales
incentivos entre vinedos y maridaje perfecto entre ocioy para que todo salga perfecto.
bOdegaS neg ocio Deéd.e la Ruta del Vino de Rioja Alavesa nos ponémos al
Rioja Alavesa es un espacio (nico para organizar tus Un destino increible, donde la combinacion de vino, Sepvicioloa lasempresas Vilos profesiondios organizadorbs
reuniones, eventos o incentivos. e incluso para realizar una gastronomia, arquitectura, patrimonio y naturaleza GO, [ L CAtIRS & CONOCRR (KBEY, IR ROFD Y i80S
presentacion comercial de tu producto. Nuestras bodegas garantizaran el éxito de tu evento. pestlidaces.

y vifiedos constituyen el escenario perfecto para tus
eventos corporativos. La cultura del vino es el reclamo
perfecto y nuestros profesionales haran todo lo posible



ESTRATEGIA DE PRODUCTE TOURISLAB®

ESTRUCTURACIO DE L’'OFERTA TURISTICA DE SUBIRATS

Que et motiva? Productes turistics
Visites a cellers i caves, enobicing, gastronomia, motivacionals i sociodemogréficsm

experiencia cultural,... Wine lover (amants del vi), Gourmet, Familiar, Eco-
traveler (viatgers sostenibles)...
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ESTRATEGIA SEGMENTS | MERCATS TOURISLAB’

Innovacié i dinamitzacié turistica

MERCAT DE

PROXIMITAT LOCAL MERCAT PROPER MERCAT LLUNYA MERCAT MOLT LLUNYA

~ B2c [ B2B




ESTRATEGIA SEGMENTS | MERCATS TOURISLAB®

VISITORS PERSONA

[ 2N ]
»ﬁm Familia en allotjament rural

Resident/turista internacional de Barcelona que viatja
en tren

? Enoturista curiés

3

. V4 [}
..:.‘ Interessat pel mon del vi

E

§%¢
(=ye) Gastro Foodie (amants del bon menjar)

de winebars (bar a vins) dels cellers

Bo
@ Mil-lennial (nascuts entre 1980 i 1996) atret per |'oferta

Eco Traveller (viatger sostenible)



ESTRATEGIA SEGMENTS | MERCATS TOURISLAB’

Innovacié i dinamitzacié turistica

SEGMENTS ESTRATEGICS

CREUAMENT DE SEGMENTS | MERCATS

Y

ANALISI COMPETITIVITAT OFERTA PER
SEGMENT DE MERCAT

ANALISI ATRACTIVITAT SEGMENT DE MERCAT

Volum mercat potencial Oferta productes pel mercat
Quota mercat Imatge de la destinacio al mercat
Creixement demanda Nivell fidelitzacié mercat
Despesa turista Creixement del mercat

Estacionalitat

Oportunitats futur
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Innovacié i dinamitzacio turistica

Enoturista interessat mén del vi resident al Penedés
Enoturista wine lover (amant del vi) resident al Penedés
Enoturista curiés resident a Barcelona
Enoturista interessat mon del vi resident a Barcelona
Enoturista wine lover (amant del vi) resident a Barcelona
Best ager-sénior (+ de 55 anys) resident a Barcelona
Dink (doble ingressos sense fills) resident a Barcelona
Enoturista curiés resident I'area metropolitana

Enoturista interessat mon del vi resident a I'area metropolitana

Enoturista wine lover (amant del vi) resident a I'area metropolitana



PRIORITA
T MITJA

TOURISLAB

Innovacié i dinamitzacio turistica

Gastro foodie (amants del bon menjar) resident al Penedés
Enoturista curiés resident al Penedés
Incentius-Mice (turisme de reunions) resident al Penedes
Best ager-sénior (+ de 55 anys) resident al Penedes
Dink (doble ingresos sense fills) resident al Penedés
Eco traveler (viatgers sostenibles) resident al Penedeés
Gastro foodie (amants del bon menjar) resident a Barcelona
Families residents a Barcelona
Turisme Premium de Barcelona
Sector MICE (viatges empreses) de Barcelona

Women only (només dones) resident a Barcelona

Eco-traveler (viatger sostenible) resident a Barcelona
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TOURISLAB®

Innovacid i dinamitzacié turistica

Generar imatge de destinacio turistica als mercats

Disseny de valor a través de claims (frases), videos de posicionament, continguts que despertin l'interes del
visitant (articles, decalegs, els imperdibles,...).

Posicionar Subirats com una destinacio de day trip (dia sencer) i generar imatge de

destinacio de cap de setmana
La comunicacié i la promocié ha de posicionar Subirats com a destinacié turistica de referencia, d’acord amb la
proposta de valor que la diferencia i que compta amb activitats i recursos turistic singulars i amb propostes

adaptades per a diferents tipus de public.

Orientacio a la demanda i als resultats

Coneixer el perfil de turista de la destinacio per orientar la comunicacio a les necessitats i aixi concretar el
missatge i els canals més adients perqué la promocio sigui efectiva i capti I'atencié dels publics a qui vagi

adrecada.



TOURISLAB®

Innovacid i dinamitzacié turistica

Comunicacio de qualitat i vinculada als valors de I’estrategia

Comunicacio de qualitat tenint en compte els elements diferenciadors que singularitzen Subirats amb la visié de
convertir-se en una destinacio enoturistica de referencia a Catalunya.

Microsegmentacio

Estratégia de promocié micro-segmentada en funcié del producte i adrecada a uns determinats segments i
mercats. D’aquesta manera es millorara I'eficiéncia i eficacia de les politiques de promocid.

Unificar codi comunicatiu materials divulgatius

Us del mateix codi comunicatiu per als diferents materials de promocié de la destinacié per tal de millorar el
coneixement i el posicionament turistic de Subirats.



TOURISLAB®

Innovacid i dinamitzacié turistica

Integracio de les activitats que organitzen les empreses a la comunicacié de la

destinacio o . o -
Incorporar les propostes turistiques de les diferents empreses que operen a la destinacié en la promocio i
comunicacio turistica de la destinacié per tal d’augmentar l'atractivitat de Subirats per a fer-hi una excursié o
una escapada de cap de setmana i afavorir la comercialitzacio de les experiencies.

Comunicacio innovadora i accions de marqueting digital diferenciadores

Potenciar el marqueting digital a través d’estrategies a diferents canals on-line (a Internet) que posicionin
Subirats com a destinacié turistica i que donin suport a la comercialitzacié d’experiencies. Accions innovadores
que fomentin la interaccio i I'interés de l'usuari per conéeixer i visitar la ciutat.

Xarxes socials, eina clau en la promocié de Subirats

Seguir una estratégia de xarxes socials que fomenti I'increment de seguidors i engagement (compromis) amb
continguts que fomentin la interaccié i contribueixin a la fidelitzacié de l'usuari amb la marca.



TOURISLAB®

Innovacid i dinamitzacié turistica

Us de la pagina web com a principal eina de marqueting on-line

A través de landings (pagines de desti), accions per temporada, control analitics per prendre decisions
estrategiques, analisi de la venda d’activitats, etc.

Utilitzacio del relat com a eina de comunicacio

Crear un relat i difondre’l a través dels canals de comunicacié de Subirats perqué contribueixi a generar
posicionament turistic, millori el coneixement de la destinacié i posi en valor els productes turistics que s’hi
duen a terme.

Estratégia de continguts / inbound (d’atraccid) marqueting

Crear contingut d’interes vinculat a Subirats que capti I'atencié de l'usuari i el fidelitzi a través de la comunicacié
digital i aconsequir leads (dades d’'usuaris) (mails).



TOURISLAB®

Innovacid i dinamitzacié turistica

Creacié d’'un CRM (estratégia en la relacio amb el client) /| BBDD (base de dades) per a la
realitzacio de propostes personalitzades

Per facilitar el control de les comunicacions amb els turistes, clients potencials, subscriptors, etc. i potenciar les
iniciatives de marqueting (gestié de campanyes i llistes de distribucio, segmentacio i perfilat de referencies,
enquestes de satisfaccio, estadistiques de visites als cellers i museus, etc.)

Estrategia d’e-mail marqueting

Disseny i estructuracié de la comunicacio interna entre Subirats i el sector turistic per tal de millorar la relacié
entre sector public i sector privat.

Definicio de la comunicacio interna amb els diferents actors turistics de la destinacio

Disseny i estructuracié de la comunicacio interna entre Subirats i el sector turistic per tal de millorar la relacié
entre sector public i sector privat.
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Promocio diferencial segons fase de cicle de compra

Captar al visitant segons si esta en la fase de desconeixement, consideracio, planificacid, experience
(experiencia) i prescripcio. Veure a continuacio el cicle de compra.



ESTRATEGIA DE PROMOCIO | TOURISLAB®

COMERCIALITZACIO

DESCONEIXEMENT CONSIDERACIO PLANNING EXPERIENCE PRESCRIPCIO
> (PLANIFICACIO) > (EXPERIENCIA) >

Fomentant la
prescripcié perqué
sigui ambaixador de
la marca.

Oferint una experiencia de
visita a la destinacio

Facilitar la reserva de
excel-lent.

les activitats.

see (s’ha de veure) de que ofereix Subirats vers
I'enoturisme al Penedeés i a altres destins.

Subirats ha de ser un must > Avaluant les experiéncies
Catalunya.

FoF —— 0y Mightys
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Innovacié i dinamitzacié turistica

TENERIFE GRAN CANARIA LANZAROTE FUERTEVENTURA LA PALMA LA GOMERA  EL HIERRO

Islas Je
Canariase,s DESCUBRE PLANIFICA COMPARTE < @® 8 £

LATTTOD o viga,

‘ 2 o MDA > ¥ —or- o .
Caminar a través de la naturaleza de las Islas Canarias'produce una sensacién magica, indescriptible. Solo
mediante tus pasos podras acceder a rincones que parecen i’n'c._xlnlorados, apreciar la pureza del silencio y

relajarte y sentir la energia que te envuelve.

La orografia de las Islas Canarias es de un portentoso valor geolégico. Abrirse paso a través de sus senderos
es atravesar parajes de aspectos selvatico, serpenteantes dunas de fina arena o empinados riscos volcéanicos.
Es sumergirse en un espacio protegido de biodiversidad sorprendente, reencontrarte con colores que creias
olvidados y sentirte como los primeros pobladores de la Isla.
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Asturias

paraiso natural

Asturias

peraiso netural

Ven a Asturias

FUYISIROASIUYIds.es




TOURISLAB®

Innovacié i dinamitzacié turfstica

SUDtIROL —

4“] 1

outh Tyrol seeks

.explorers _

&

Bolzano -]
Partly cloudy 22

All regions




TOURISLAB®
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Q.',‘Q;.'I-("\ ' 50\,{_»(0\ RESPIRA CUIDATE EXPLORA SUPERATE SABOREA SUERA o B oL

de todo,

te mercees un Ribeira ' Saoqa RESPRA CUIDATE EXPLORA SUPERATE SASOREA  SUERA I o

Pon a prueba los § sentidos porgue te mars arear Ribeira Sacra, pasear entre viiedos
milenarios, empaparte de nuestra gastronomia y degustar nuestros vinas, el producto que con tante

esfuerzo y carifio elaboran nuestros Viticultores y viticultoras.

EXPERIENCIAS
Can Alojomiento

Sin Alojarmiento
PUBLICO

Familias

Grupos

Infoanci

Parejas

Seniors

singles

Todos los publicos

DURACION

ram BONO SACROSANTUM

24dias
dins
Adios
Media jormada
PERIODO
Temporada
Todo el afio

Galicia 5 una tierrs de gente entre 1a que bullen

seres que habitan espacios fantdsticas y encantados,

peo reales.

CATA ALAIS

Visita.guiata para conocer Ios vinos, bodega y
vifiedas de Ponte da Boga
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CAMPANYA MICRO-SEGMENTADA TOLRILAB

Pégina oficial Donostia Sen Sebastidn Tursmoa Turismoa Congress Accesible Press Socios/as
?:: ‘;’e'ii:%s tidn Venir Dormir Comer Hacer Shop w Blog ﬁ @ Q @ o 94“3‘?31“:‘6:;

Inicio « Hager : Cataiunys, us tobem a fakar

Catalunya, us trobem a faltar

Aquest missatge és per a persones com tu, dels a
H 01 a! amb altres llocs i gents, rabioses per trencar aquesta rutina diaria i deixar enrere tota la tensié
acumulada.

us trobem
a faltar

Tornarem a viatjar

San i ism | D ia Turismoa
w Publicidad - @

Bon dia Catalunya, tornem a viatjar! « »

Guanya el cap de setmana de Regates a San Sebastia.

Donostia San Sebastian Turismoa
Publicidad - @

Tornarem a viatjar. ¢ s
Participa en el sorteig d'un cap de setmana al Lasala Plaza Hotel de San Sebastia.

Pensem, com fu, que viatjar ens fa enormement feligos. .z
Tornarem a viatjar, a remar junts, fornarem a veure’ns. Molts anims! Eutsi gogor! Us trobem a faltar

CATALUNYA

SANSEBASTIANTURISMOA.EUS
Guanya un cap de setmana de Regates a San Sebastia Més informac
Tornem a viatjar! SANSEBASTIANTURISMOA EUS

Guanya un cap de setmana de Regates a San Sebastia Mas informac
oo 202 23 comentarios 8 veces compa Molts anims!




CAMPANYA VINCULADA A UN PRODUCTE TOLRILAB

VISITES GUIADES
AL CONJUNT HISTORIC
I AL GASTELL DE SIURANA

Viisites guiades Informacio i reserves

Dies: Dissabtes, diumenges i festius Codol Educacico T. 977 327 362
Horari: 12 h. Preu: 6€ OIT Cornudella  T. 977 821 000
Lloc: Entrada del conjunt historic visites@turismesiurana.org
(davant Agrobotiga)

www.turismesiurana.org
Visites teatralitzades

Consultar programacio:

www.turismesiurana.org

Cornudella de Montsant

VINS ( LLEGENDES A LA
POSTA DE SOL DE
SIURANA

VISITA TEATRALITZADA A SIURANA + TAST DE VINS AL
CASTELL GAUDINT DE LA POSTA DE SOL

le juliol ates{19;00h de [Era (DO Montsant)
de/juliol a lesdl E Aibar (RO Montsant)
agost S Celler de I'Era (DO"Montsant)

* 18 dagosta 9:00 CellerBurgos Porta (DOQ Priorat)

+ info [ regepwes: www.tarisme
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CONSELL DE TURISME

Situacio actual

Necessitat d’implicacio d'altres regidories
de I’'ajuntament en la gestio turistica del
municipi

Necessitat d’implicacio efectiva dels
diferents actors tan publics com privats en
la gestio i pressa de decisions en materia
turistica

Necessitat de millorar la interlocucié entre
sector public i privat i entre els mateixos
privats per al desplegament de politiques
turistiques efectives

Necessitat de fer xarxa entre tots els
sectors economics del municipi
Necessitat de treballar per projectes

TOURISLAB®

Innovacié i dinamitzacié turistica

Fer un pas endavant al Consell de turisme
implicant altres arees de I’ajuntament i
transformar-lo amb el Consell de Projeccio6 de
Subirats

Missio de Consell Projeccioé de Subirats: la
posada en marxa del pla estratégic de turisme
Implicacio regidories de: cultura, urbanisme,
mobilitat, medi ambient, urbanisme i promocio
economica

Treball per projectes i presa de decisions
Implicacio sector privat a través de clubs de
producte

Implicacié economica per projectes
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Innovacié i dinamitzacié turfstica

NOU CONSELL DE PROJECCIO DE SUBIRATS

« 1 representant de cada sector economic

<+ Regidora de turisme, comerg i L. i . .
9 ¢ estratégic designat per cada col-lectiu (caves i

TURISME DE SUBIRATS mercats Lk
L'essencia del Penedes mobilitat, cultura, medi ambient i Et E allotjaments, restaurants....)

*Es podria estudiar la possibilitat de designar més d’un
representant en funcié del pes estratégic del sector en
I’economia del municipi

promocio economica

e o o e g

i H
i H
=9 : cellers, empreses activitats, productors i
Sz | + Regidories d’urbanisme, i > emp P ’ :
22 ! 1
1 1
! H
1 1
: 1

MISSIO

DESPLEGAMENT DEL PLA ESTRATEGIC DE SUBIRATS

PRESIDENCIA / LIDERATGE CONSELL PROJECCIO
Regidoria de turisme, comer¢ i mercats

AMBITS DE TREBALL PER PROJECTES DEL
CONSELL DE PROJECCIO DE SUBIRATS

COMPETITIVITAT
PRODUCTE

VETLLAR PER LA QUALITAT | PLANIFICACIO DE NOVES
SOSTENIBILITAT DE L’OFERTA TURISTICA OFICINA DE TURISME DE LAVERN INFRAESTRUCTURES DE MOBILITAT,
DE SUBIRATS SENYALITZACIO,...
ARTICULACIO DE NOUS PRODUCTES | . MILLORA DE L’ATRACTIVITAT DELS
ESDEVENIMENTS COL-LECTIUS INTEL-LIGENCIA DE MERCAT EQUIPAMENTS
PROPD?JSCAF%ABE'E MAEXA. — C.;L.:jBS DE ACCIONS DE BRANDING, PROMOCIO | ESDEVENIMENTS | NOVES
(I e PTG, RIS 2 e MARQUETING DIGITAL INFRAESTRUCTURES A LA VINYA
gastronomia i producte local,...)
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CLUB DE PRODUCTE TURISTIC DE SUBIRATS

% Gestio de tots els aspectes relacionats amb el club (altes, baixes,...)
< Assegurar la seva implantacio
TURISME DE SUBIRATS % Vetllar pel compliment dels criteris de qualitat establerts
L'esséncia del Penedes < Assegurar la qualitat del producte i impulsar millores continues
«  Impulsar plans de sensibilitzacié i formaci6é
Planificar i dirigir les actuacions de marqueting i promocié del producte
Plantejar nous productes col-lectius

CLUB DE PRODUCTE TURISTIC DE SUBIRATS
Estructura organitzativa sense forma juridica dins del Consell de Projeccié de Subirats de relacié directa
amb el sector privat

BRAND MANAGER

CLUB PRODUCTE Suport técnic

especialitzat extern (en

. . cas que sigui necessari)
Teécnic turisme de q 9

Subirats

Bike and wine Visita a caves Gastronomia

TAULA GESTIO DEL CLUB
Plantejament i coordinacié de les diferents actuacions desenvolupades des del Club

Regidora de turisme

Totes les empreses adherides al club de
Brand manager turisme

1
1
:
1
producte !
:
1
1

AMBIT
PRIVAT
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COM FUNCIONA EL CLUB DE PRODUCTE
TURISTIC?

CLUB DE PRODUCTE DE SUBIRATS

CRITERI DE FUNCIONAMENT

DIFERENCIADOR

Discriminacio6 positiva dels
membres adherits en les
estrateégies de promocio i
d’articulacié de nous productes i
esdeveniments

PARTICPACIO VOLUNTARIA

Un club on els membres
participen de forma voluntaria,
sent conscients del seu benefici

MODEL DE
DESENVOLUPAME
NT EN BASE ALS
OoDS

COMPROMIS

A través d’una quota de pagament
per projectes

EXIGENT

Per formar part del club, s’hauran
de complir una série de requisits.
Hi haura un pacte sector public-
privat per marcar el llisté de la
qualitat de I'oferta

BENEFICIOS

Les accions que es desenvolupin
han de ser beneficioses pels
membres del club

COOPERATIU

Es tracta d’'una xarxa de treball
cooperatiu on tots els integrants
han d’aportar treball,
coneixement, dedicacio, ...
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PLA OPERATIU D’ACTUACIONS
2022-25

Es presenta un llistat de les
actuacions plantejades dins dels
diferents programes operatius per
assolir els objectius marcats



TOURISLAB®

Innovacié i dinamitzacié 5 turfstica

() PROGRAMES OPERATIUS

D’ACTUACIONS

L1 PROGRAMA 1: .3 ' PROGRAMA 3: COMUNICACIO |
INFRAESTRUCTURES, B
EQUIPAMENTS | SERVEIS
"2 : PROGRAMA 2: COMPETITIVITATI | {4 : PROGRAMA 4: SUPORT A LA
“" NOUS PRODUCTES TURISTICS " COMERCIALITZACIO DE L'OFERTA

ey
¢‘ '.
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Innovacié i dinamitzacié turistica

PROGRAMA 1. INFRAESTRUCTURES, EQUIPAMENTS | SERVEIS

ACTUACIO 1

ACTUACIO 2

ACTUACIO 3

ACTUACIO 4

ACTUACIO 5

ACTUACIO 6

ACTUACIO 7

ACTUACIO 8

ACTUACIO 9

ACTUACIO 10

ACTUACIO 11

ACTUACIO 12

CAMi EXPERIENCIAL | SENSORIAL DEL PAISATGE DEL Vi
Un cami amb estacions interactives, experiencials i sensorials vinculades al paisatge del vi

MILLORA | ACCESSIBILITAT DE LA XARXA DE MIRADORS
Contingut i recursos per a la descoberta i interpretacié del paisatge de vinya i adaptacié a la inclusivitat

PLA DE SENYALITZACIO TURISTICA INTEL-LIGENT
Senyalitzacié de camins i recursos visitables i definicié d’'una xarxa global basada en ultima tecnologia

SENYALITZACIO | IDENTIFICACIO DELS CELLERS | ESTABLIMENTS TURISTICS
A nivell d’orientacid, direccio6 i d’'identificacié de I'oferta

HOMOGENITZACIO SENYALITZACIO RUTES | XARXA DE CAMINS
Unificacié de la senyalitzacié de camins i rutes a peu i en bicicleta entre vinyes, cellers i miradors

SUBIRATS COM A HUB (CENTRE) DE DESCOBERTA DEL PENEDES EN BICICLETA
Connexi6 dels itineraris de la destinacidé amb la xarxa de camins del Penedés

CAMi LUMINIC SUBIRATS EN BICICLETA
Millora i adaptacio de I'actual carril bici per a convertir-lo en un recorregut nocturn de llums i colors

XARXA D’ESTABLIMENTS E-BIKE (BICICLETA ELECTRICA)
Creacid de punts de carrega e-bike i espais d’aparcament als cellers, allotjaments i punts estrategics

FOMENT DE BIKE STATIONS (ESTACIO DE BICIS) A ALLOTJAMENTS RURALS
Pel manteniment i reparacié de bicicletes

SERVEI D’INFORMACIO | ATENCIO AL CICLISTA
Per 'accés a informacié sobre rutes i mapes i kits de reparacio

PUNT INFORMATIU A L’AREA D’AUTOCARAVANES
Dotaci6 de recursos informatius i nous serveis per al visitant

LOCAL FOOD&WINE TRUCK (CAMIONET MENJAR | Vi) D’INFORMACIO TURISTICA
Punt d'informacié i promoci6 turistica itinerant



PLA D’ACCIONS TOURISLAB

Innovacié i dinamitzacié turistica

PROGRAMA 1. INFRAESTRUCTURES, EQUIPAMENTS | SERVEIS

. ECO TREN TURISTIC 100% ELECTRIC
ACTUACIO 13 Per a la descoberta de pobles, vinyes i cellers de Subirats

CREACIO D’ESPAIS INSTAGRAM

ACTUACIO 14 Punts vinculats al paisatge de vinya i préssec com a escenaris per capturar imatges
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() PROGRAMES OPERATIUS

D’ACTUACIONS

L1 PROGRAMA 1: .3 ' PROGRAMA 3: COMUNICACIO |
INFRAESTRUCTURES, B
EQUIPAMENTS | SERVEIS
"2 : PROGRAMA 2: COMPETITIVITATI | {4 : PROGRAMA 4: SUPORT A LA
“" NOUS PRODUCTES TURISTICS " COMERCIALITZACIO DE L'OFERTA

ey
¢‘ '.
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PROGRAMA 2. COMPETITIVITAT | NOUS PRODUCTES TURISTICS

XARXA D’ESTABLIMENTS ESPECIALITZATS EN LA CULTURA DEL VII CAVA

ACTUACIO 15 Allotjaments, restaurants i empreses d’activitats
ACTUACIO 16 JORNADES GASTRONOMIQUES PER TEMPORADA

Menus de primavera i tardor amb productes de temporada del Penedeés i altres propis de Subirats

" CALENDARI ANUAL D’ESDEVENIMENTS | PRODUCTES ADRECATS A DIFERENTS PUBLICS

ACTUACIO 17 . : .

Promocié conjunta de tots els esdeveniments
ACTUACIO 18 MUSIC&WINEBARS (BAR A VINS) SUBIRATS

Programacio de musica i poesia als winebars (bar a vins) dels cellers
ACTUACIO 19 PROGR_A,‘MA I?E PRODUCTES PER A FAMILIES, .

Adaptacié de 'oferta estructurant productes enoturistics adaptats
ACTUACIO 20 JOC INTERACTIU DE DESCOBERTA DE SUBIRATS

Gimcama gamificada per conéixer els recursos i atractius de la destinacié
ACTUACIO 21 AVALUACIO | ADAPTACIO PRODUCTE PEDALA | TASTA

Analisi, avaluacié i replantejament del producte Pedala i Tasta fruit de 'acord amb Renfe
ACTUACIO 22 DESENVOLUPAMENT PROGRAMA “IDEES DE VIATGE”

Definicié d’una serie d’'idees de viatge per temporada, public, per daytrips, caps de setmana...
ACTUACIO 23 CICLE ITINERARIS DESCOBERTA CAMINS DEL Vi1 CAVA

Programacio6 d'excursions guiades de descoberta dels Camins del vi i el cava
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() PROGRAMES OPERATIUS

D’ACTUACIONS

S |

1 INFRAESTRUCTURES, .3 PROGRAMA 3: COMUNICACIO |
EQUIPAMENTS | SERVEIS PROMOCIO

"2 PROGRAMA 2: COMPETITIVITAT | "4 PROGRAMA 4: SUPORT A LA

“" NOUS PRODUCTES TURISTICS -+ COMERCIALITZACIO DE L'OFERTA
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PROGRAMA 3. COMUNICACIO | PROMOCIO

ACTUACIO 24
ACTUACIO 25
ACTUACIO 26
ACTUACIO 27
ACTUACIO 28
ACTUACIO 29
ACTUACIO 30

ACTUACIO 31

ACTUACIO 32

ACTUACIO 33

CREACIO DE LA NOVA MARCA TURISTICA | ESLOGAN
Plantejament de la imatge de marca turistica i slogan de la destinacio

RELAT DE SUBIRATS COM A DESTINACIO TURISTICA
Storytelling (relats) que integri els valors, atributs i singularitats de Subirats

DECALEG SUBIRATS DESTINACIO TURISTICA SOSTENIBLE
Desenvolupament d’un argumentari per a posicionar la destinacié com a sostenible

DISSENY DE CREATIVITATS
Creativitats en diferents formats seguint el codi comunicatiu i la imatge de marca

CREACIO D’UN BANC D’IMATGES SEGMENTAT | PER PERFIL DE VIATGER
Seérie de fotografies experiencials que identifiquin a la destinacio

VIDEO POSICIONAMENT DE DESTINACIO ENOTURISTICA SOSTENIBLE
Creaci6é d'un video que contribueixi al posicionament de Subirats com a destinaci6é enoturistica sostenible

MICRO-VIDEOS DE PROMOCIO PER TIPOLOGIA D’ACTIVITATS
Microcapsules sobre Bike&Wine (bici i vi), activitats a la vinya i a I'aire lliure, propostes per a families, etc.

ACTUALITZACIO PAGINA WEB DE PROMOCIO TURISTICA
Adaptacié d’informacié al web i incorporacié de nous productes/propostes

CREACIO D’UN BLOG | ESTRATEGIA DE CONTINGUTS VINCULADA
Integracié d'un bloc a la web de la destinacio

CAMPANYES PER TEMPORADA A TRAVES DE LANDINGS PAGES TEMATIQUES
Campanyes on-line (en linia) per temporada per a la promocié de tipologies especifiques d’activitats
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PROGRAMA 3. COMUNICACIO | PROMOCIO

ACTUACIO 34
ACTUACIO 35
ACTUACIO 36

ACTUACIO 37

ACTUACIO 38
ACTUACIO 39
ACTUACIO 40
ACTUACIO 41
ACTUACIO 42
ACTUACIO 43
ACTUACIO 44

ACTUACIO 45

DISSENY DE MATERIAL DIVULGATIU DE POSICIONAMENT | DE SUPORT A LA VENDA
D’EXPERIENCIES
Edicié d’'un mapa-guia amb propostes enoturistiques i els principals productes i atractius

IMPRESSIO DE MATERIAL DIVULGATIU DE POSICIONAMENT | DE SUPORT
Impressi6 d’unitats limitades del mapa-guia de suport a la venda d’experiéncies

DESCARREGA INCENTIVADA DE MATERIAL DIVULGATIU EN FORMAT ON LINE
Descarrega gratuita i incentivada en format on line amb registre previ al web

DISPLAYS (EXPOSITORS) PER A CELLERS, ALLOTJAMENTS | PUNTS D’INFORMACIO TURISTICA
Disseny i impressio de displays de sobretaula amb codi QR per la descarrega de material divulgatiu

PLA DE MITJANS DE COMUNICACIO GENERALISTES
Campanya de publicitat per a donar a conéixer la proposta turistica de la destinaci6

PLA DE MITJANS DE COMUNICACIO ESPECIALITZATS
Campanya de promocio per a donar a coneixer la proposta turistica de la destinacié al mercat catala i espanyol

ACORD MULTICANAL AMB GRUP DE COMUNICACIO
Campanya multicanal a les publicacions i plataformes digitals d’'un grup o publicacio

ACORD AMB EMISORA RADIOFONICA PER SORTEIGS D’EXPERIENCIES | ESTADES
Conveni per a la promoci6 de la destinacié a través de concursos i sortejos radiofonics

PUBLICITAT SEGMENTADA A XARXES SOCIALS
Insercions publicitaries a xarxes socials segons perfil de public, mercat i motivacio

LIVES (DIRECTES) INSTAGRAM - DESCOBRIR SUBIRATS DES DE CASA
Visites i tours virtuals a través d’Instagram (Live) i altres canals digitals

CONCURS FOTOGRAFIC A INSTAGRAM
Per a la promocié d’experiencies i esdeveniments per temporades

CAMPANYA GOOGLE ADWORDS
Campanya de promoci6 on line (en linia) a través de Google Ads
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PROGRAMA 3. COMUNICACIO | PROMOCIO

ACTUACIO 46
ACTUACIO 47
ACTUACIO 48

ACTUACIO 49

ACTUACIO 50

ACTUACIO 51

ACTUACIO 52

ACTUACIO 53

ACTUACIO 54

ACTUACIO 55

ACTUACIO 56

ACTUACIO 57

ESTRATEGIA E-MAIL MARQUETING
Enviament periddic de newsletters (butlleti) a public final i professional

CAMPANYA DE RELACIONS PUBLIQUES | COMUNICACIO
Per a la promoci6 de I'oferta turistica per temporades

SUBIRATS ALS AUTOBUSOS ELECTRICS | HiIBRIDS DE BARCELONA | AREA METROPOLITANA
Imatge de la destinacié als vehicles i parades del transport public

PROMOCIO PEDALA | TASTA A ESTACIONS RENFE DE PROVINCIA DE BARCELONA
Muppis a les principals estacions de tren de rodalies i punt informatiu a Sants Estacio

ACCIO MARQUETING CREUAT AMB MARCA SOSTENIBLE PER A VIATGERS TROPICFEEL
(RESPONSABLES)
Bonus descompte Experiéncies Subirats per compra o sorteigs entre la comunitat de viatgers de la marca

PRODUCCIO MERXANDATGE TROPICFEEL (RESPONSABLE)
Bossa reciclada per visita i compra als cellers i productors de Subirats

BLOGTRIP(BLOC DE VIATGE) - VISITA D’UN DIA A SUBIRATS PER A BLOGGERS (PERSONES QUE
ESCRIUEN EN UN BLOC) | INFLUENCERS (INFLUENTS)
Especialitzats en viatges, gastronomia, enoturisme, ecoturisme

BLOGTRIP(BLOC DE VIATGE) EN FAMILIA - ESTADA FAMILIAR PER A A BLOGGERS (PERSONES QUE
ESCRIUEN EN UN BLOC) | INFLUENCERS (INFLUENTS)
Especialitzats en crianga, educacié emocional, innovacié educativa, etc.

EXPERIENCIA ECOWINETOURS (RECORREGUTS VI | ECOLOGIC) SUBIRATS PER A LIDERS D’OPINIO
Visita personalitzada amb ampolla de cava com a tarjeta d’invitacio-obsequi

ESDEVENIMENT CELLERS ECOLOGICS DE SUBIRATS A ESPAI EMBLEMATIC DE BARCELONA
Maridatge guiat entre vins, sostenibilitat i experieéncies enoturistiques singulars

PRESENCIA A FIRES DE TURISME | ESDEVENIMENTS ESPECIALITZATS DEL VI I CAVA
Participacié conjunta amb Consell Comarcal o Diputacié de Barcelona

ECO BIKE&WINE (BICI | VI) SUBIRATS ESDEVENIMENT ENOGASTRONOMIC SOTENIBLE
Per a la promoci6 del vi i cava, I'enoturisme i el cicloturisme
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() PROGRAMES OPERATIUS

D’ACTUACIONS

L1 PROGRAMA 1: .3 ' PROGRAMA 3: COMUNICACIO |
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PROGRAMA 4. SUPORT A LA COMERCIALITZACIO DE L'OFERTA

WORKSHOPS ESPECIALITZATS EN ENOTURISME, TURISME ACTIU | TURISME FAMILIAR
Assisténcia a trobades professionals de 'ACT i DIBA

ASSISTENCIA AL MERCAT D’ESCAPADES DE L’AGENCIA CATALANA DE TURISME
Preséncia per a la promocié i comercialitzacié de les propostes turistiques

) COMERCIALITZACIO D’EXPERIENCIES A TRAVES DE PORTALS ON LINE (EN LiNIA) (MARKET PLACES -
ACTUACIO 60 PLATAFORMA DIGITAL)
Incentivar a cellers i empreses d’activitats a la comercialitzacié de propostes i experiéncies

COMERCIALITZACIO D’EXPERIENCIES A TRAVES D’EXPERIENCE CATALUNYA
Incentivar la comercialitzacié de propostes i experiéncies a través del canal de venda on line (en linia) de 'ACT

) INTEGRACIO DE PROPOSTES TURISTIQUES A LA WEB DE SUBIRATS A TRAVES D’UNA API (interaccié
ACTUACIO 62 de programacioé d'aplicacions)
Publicacié al web turistic a partir d’'un sistema d’integracié de contingut

ACCIO BUY (COMPRA) “SUBIRATS, DESTINACIO D’ENOTURISME SOSTENIBLE DE CATALUNYA”

ACTUACIO 58

ACTUACIO 59

ACTUACIO 61

ACTUACIO 63 Adrecat a incomings (public) de Catalunya i Espanya
. FAMTRIPS (VIATGE DE PROPSECCIO) AMB TTOO ESPECIALITZATS DELS MERCATS ESTRATEGICS
ACTUACIO 64 . . . SR S : . .
Viatges professionals a través de I’Agencia Catalana de Turisme i Diputacié de Barcelona
ACTUACIO 65 JORNADA NETWORKING (RELACIONS | CONTACTE) ENTRE ESTABLIMENTS TURISTICS DE SUBIRATS

Per a la creacié de paquets i propostes turistiques conjuntes

] MARQUETING AUTOMATION (AUTOMATITZAT) | INBOUND MARQUETING (COMPARTINT | GENERANT
ACTUACIO 66 DIALEG)
A través d’un marqueting d’atraccié amb contingut de valor per part de I'usuari
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PROGRAMA 5. SISTEMA DE GESTIO DE LA DESTINACIO

ACTUACIO 67

ACTUACIO 68

ACTUACIO 69

ACTUACIO 70

ACTUACIO 71

ACTUACIO 72

ACTUACIO 73

ACTUACIO 74

ACTUACIO 75

CREACIO ENS DE GESTIO TURISTICA PUBLIC-PRIVADA
Consell de Projeccié de Subirats

CLUB DE PRODUCTE TURISTIC DE SUBIRATS
Per dissenyar i promocionar productes i serveis turistics per tematiques, motivacions i publics

SISTEMA DE RECOLLIDA DE DADES DEL VISITANT A LA DESTINACIO
Control estadistic per a la planificacio estrategica

INFOGRAFIA PERFIL DEL VISITANT A SUBIRATS
Disseny que presenta les dades dels visitants als cellers

SISTEMA D’AVALUACIO DE L’EXPERIENCIA DE VIATGE A SUBIRATS
Enquestes de satisfaccio i auditories de qualitat

FORMACIO CONTINUADA
Per garantir la competitivitat de la destinacid, la satisfaccié del visitant i la bona gesti6

JORNADES | VIATGES DE BENCHMARCK (COMPARACIO)
Externs i interns per a coneixer bones practiques

SISTEMA D’ACTUALITZACIO DEL PORTAFOLIS D’EXPERIENCIES DELS CELLERS | EMPRESES D’ACTIVITATS
Revisio periodica per I'actualitzacié del portafolis de producte turistic

GESTIO D’UN CRM (estratégia comercial i tecnologica per la relacié amb els usuaris)
Software per les comunicacions amb visitants, clients potencials, subscriptors, etc...
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